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事  務  連  絡 

令和２年２月 14日 

                                                                        

   各 都道府県 住宅担当部長 

指定都市 福祉担当部長 

中核市 

                    厚生労働省老健局高齢者支援課長 

 

国土交通省住宅局安心居住推進課長 

 

サービス付き高齢者向け住宅入居者に係る新型コロナウイルス感染症対策について

（要請） 

 

平素より、高齢者等住宅施策の推進にご協力いただき、ありがとうございます。 

中華人民共和国湖北省武漢市において、新型コロナウイルス感染症（COVID(コビ

ッド)-19）の発生が報告され、世界各国からも発生が報告されています。国内にお

いても、武漢市滞在歴のない症例も含め感染が報告されています。 

ひとたび感染すると、発熱、咳などの呼吸器症状等の症状が出現し、高齢者や基

礎疾患のある方は重症化する場合もあると言われています。また、人から人への感

染が認められるものの、人から人への感染の程度は明らかではありません。新型コ

ロナウイルス感染症については、季節性インフルエンザと同様、手洗いや咳エチケ

ットなどの感染症対策が有効と言われています。 

つきましては、各都道府県等におかれましては、管内のサービス付き高齢者向け

住宅の運営事業者に対して通知する等により、入居者や職員に対し、ポスター掲示

等により、手洗いや咳エチケットの徹底、ドアノブやスイッチなど手指がよく触れ

る箇所の消毒等の注意喚起を行っていただきますとともに、共用部分の清掃や消毒

等衛生管理に留意していただきますようお願い致します。 

また、厚生労働省において、「社会福祉施設等における新型コロナウイルスへの対

応について」（令和２年２月 13日付厚生労働省子ども家庭局家庭福祉課他事務連

絡）（別紙）を都道府県等に対して発出し、社会福祉施設等における新型コロナウイ

ルスへの対応方法について周知を図っているところです。別紙内容も踏まえ、御対

応いただきますようお願いいたします。 
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（参考） 

○首相官邸ホームページ 

 新型コロナウイルスに関する正確な情報や、手洗い、咳エチケットの正しい方法、各都

道府県発表の相談窓口など感染症対策に重要な情報が掲載されております。 

 

「新型コロナウイルス感染症に備えて～一人ひとりができる対策を知っておこう～」 

https://www.kantei.go.jp/jp/headline/kansensho/coronavirus.html 

 

○啓発ポスター（厚生労働省ホームページ） 

・マスクについてのお願い 

 https://www.mhlw.go.jp/content/10900000/000594878.pdf 

・一般的な感染症対策について 

https://www.mhlw.go.jp/content/10900000/000593493.pdf 

・手洗いについて 

 https://www.mhlw.go.jp/content/10900000/000593494.pdf 

・咳エチケットについて 

 https://www.mhlw.go.jp/content/10900000/000593495.pdf 
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