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指定管理者の評価表の改正について 

〇管理経費の収支状況について 

 越谷市公の施設に係る指定管理者選定審査会からの「評価表の管理経費の状況につい

て、指定管理者の管理運営委託料のみの記載となっており、事業全体の収支が見えない。よ

って、事業全体の収支状況が分かるよう項目を設け、計画に対する実績が分かる形にするこ

とを望む。」という意見を踏まえ、評価表の管理経費の収支状況については以下のとおりと

し、計画に対する実績を見える形にしました。また、参考に市の経費負担額を記載し、施設全

体の収支状況を明確にしました。 

区分 項目 基となる資料 

収入の部 委託料収入、雑収入※、利用料金収入、自

主事業収入 

◆計画 

指定管理者からの事業

計画書 

◆実績 

指定管理者からの事業

報告書 

支出の部 維持管理運営費用（人件費、光熱水費、設

備等保守点検費、清掃・植栽管理・警備費、

施設維持修繕費、管理費、その他）、雑支出

※、自主事業経費 

（参考） 

市の経費負担 

市が負担している経費（光熱水費、修繕費、

消防点検費等） 

◆計画 

市の当初予算 

◆実績 

市の決算 

※「雑収入」及び「雑支出」については、発生している施設のみ表示します。 

別紙２ 
別紙



名  称　　 所在地　　　越谷市
代表者　　

年度
開館日数(日) 実績 計画 実績
利用件数(件)
利用者数(人)
使用料(円)

（施設の利用状況に関する増減の理由） 0 0 0

0 0 0
0 0 0

（管理経費の収支状況に関する増減・差額の理由）

実施方法
実施期間 件

（主な意見等の内容）

種　別 件　数
　　件
　　件

種　別 件　数
　　件

・

事業に関すること（実施内容や新規の取組など）

事故等の発生状況

（主な事例の対応状況）

施設の整備状況（修繕の必要性とその対応について　など）

・
自主事業に関すること

・

・
利用者からの苦情・要望等の件数及び処理状況

（主な事例の対応状況）処理状況
対応済　　件
対応済　　件

総合的な感想はどうか

施設の利用目的が達成できたか

施設の状況はどうか

非常に不満

職員の対応はどうか

利用者アンケート調査の集計結果
アンケート項目／割合（％） 非常に満足 満足 普通 不満

質問票を用いたアンケート調査 対象者 施設利用者
　　　　年　　月　　日～　　年　　月　　日 回収数

(参考)市の経費負担額

利用者アンケート調査の実施方法

調査目的
アンケート調査を実施することにより、利用者から寄せられる要望や意見、苦情などを把握し、利用者に対する
サービスの質的評価の参考にする。

※委託料差額（委託料収入（計画値）から委託事業経費支出を差し引いた額）がプラスとなった場合には、余剰
額は市へ返還し（委託料収入から減額）、マイナスとなった場合には、指定管理者の負担とする。

清掃・植栽管理・警備等

支出合計 0 0
差額 0 0

その他

自主事業経費

自主事業収入

収入合計 0 0
人件費
光熱水費

施設維持修繕費

管理費

設備等保守点検費

委託料収入
利用料金収入

単位：円
年度 年度

区分
年度 年度

計画 実績

年度（　　年度）　指定管理者制度導入施設における指定管理者の評価表

　下記施設の令和　年（　　年）4月1日から　　年（　　年）3月31日までの管理運営に関する評価です。

施設の名称
施設の所在地

年度
計画

指定管理者が行う主な業務の内容
（１）　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　（６）
（２）　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　（７）
（３）　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　（８）
（４）　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　（９）
（５）　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　（１０）

設置の目的

指定管理者

指定期間 所管課名

施設の利用状況（使用料等の収入実績を含む） 管理経費の収支状況
［決算額］

0

0
0

名  称　　 所在地　　　越谷市
代表者　　

単位：円
年度 年度 年度 年度 年度 年度

開館日数(日)
利用件数(件)
利用者数(人) 0 0 0
使用料(円)

（増減の理由） （増減・差額の理由）

実施方法
実施期間 件

非常に満足 満足 不満 非常に不満

（主な意見等の内容）

種　別 件　数 処理状況
　　件 対応済　　件

対応済　　件

種　別 件　数
　　件

設置の目的

指定管理者

指定期間
所管課名

年度（　　　　年度）　指定管理者制度導入施設における指定管理者の評価表

　下記施設の　　年（　　　年）4月1日から　　　年（　　　　年）3月31日までの管理運営に関する評価です。

施設の名称
施設の所在地

施設の利用状況（使用料等の収入実績を含む） 管理経費の収支状況
［決算額］

収　　入

指定管理者が行う主な業務の内容
（１）
（２）
（３）
（４）
（５）

利用者アンケート調査の実施方法

調査目的
アンケート調査を実施することにより、利用者から寄せられる要望や意見、苦情などを把握し、利用者に
対するサービスの質的評価の参考にする。

質問票を用いたアンケート調査 対象者 施設利用者

支　　出
差　　額
※剰余分は市へ戻入し、超過分は指定管理者の負担とする。

施設の状況はどうか
施設の利用目的が達成できたか

総合的な感想はどうか

令和　　年　　月　　日～令和　　年　　月　　日 回収数

利用者アンケート調査の集計結果
アンケート項目／割合（％） 普通

職員の対応はどうか

施設の整備状況（修繕の必要性とその対応について　など）
・
・

自主事業に関すること
・

・
・
・

利用者からの苦情・要望等の件数及び処理状況

（主な事例の対応状況）
・

事故等の発生状況

（主な事例の対応状況）
・

・

事業に関すること（実施内容や新規の取組など）
・
・
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（新） （旧）


