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① 防災対策の主な取り組み 《 防災施設・資器材等整備 》

■ 受水槽採水口の設置

【事業概要】

〇市内小中学校に設置している受水槽に採水口を設置し、災害時に飲料水等の

水源を確保する。

〇小学校２４校、中学校１３校に設置した。

※出羽小、弥栄小、光陽中は既設

【市内設置数】

小学校２６校、中学校１４校、合計４０校

※荻島小、鷺後小、蒲生小、東中は未設置
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① 防災対策の主な取り組み 《 防災施設・資器材等整備 》

■ 備蓄資器材の整備

【事業概要】
想定避難者数に基づき、食料・保存水、衛生用品等の計画的な購入を実施する。
なお、令和７年度については、避難所における生活環境をより一層整備すること

を目的として、新しい地方創生交付金（地域緊急整備型）を活用し、衛生管理とプ
ライバシー保護に配慮した資器材を重点的に配備した。

【購入品目】
①食料品
ビスケット、パン、レトルトごはん、粉ミルク、保存水

②生活用品
生理用品、大人・子ども用紙おむつ

③感染症対策用品
手指アルコール消毒剤、不織布マスク

④避難所備品（新しい地方創生交付金活用）
自動ラップ式トイレ、エアーベッド、簡易間仕切り

自動ラップ式トイレ

（前）エアーベッド
（後）簡易間仕切り



3

① 防災対策の主な取り組み 《 システム等整備 》

■ 被災者支援システムの稼働

操作研修のイメージ

罹災証明書の発行や被災者台帳の作成・

管理等の機能を搭載したＮＴＴ東日本株式

会社が提供する「被災者生活再建支援シス

テム」の運用を令和７年４月から開始した。

また、タブレット端末を使用した住家の被

害認定調査や罹災証明書の発行、被災者

台帳を活用した被災者支援など、効率的か

つ効果的な被災者支援ができるよう関係課

所の職員を対象に操作研修を実施した。
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■ ＬＩＮＥを活用した情報配信の整備（1/2）

【事業概要】

高齢者を含む幅広い年齢層に利用されているＬＩＮＥを活用し、災害時には市Ｌ
ＩＮＥ公式アカウントから、防災情報を迅速かつ確実に伝達する。また、その他防
災機能を実装し、防災ＤＸを推進する。

【事業実績】

〇防災・災害情報の配信

〇防災行政無線の配信

〇避難所(開設・混雑情報含む)・避難場所検索

〇避難受け付け（避難所内・避難所外）

→『避難者の事前登録キャンペーン』を実施

キャンペーン開始前からの友だち登録者数 ＋１，３７５人

『避難者の事前登録』数 ＋４，６９４人

① 防災対策の主な取り組み 《 システム等整備 》
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■ ＬＩＮＥを活用した情報配信の整備（2/2）

〇防災・災害情報の配信 ○防災行政無線の配信 〇避難所・避難場所検索

●登録状況推移

① 防災対策の主な取り組み 《 システム等整備 》
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■ 公共安全モバイルシステムの整備

災害時の連絡手段の確保のため、公共機関専用のモバイルサービスを整備した。

① 防災対策の主な取り組み 《 システム等整備 》
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① 防災対策の主な取り組み 《 地域防災力強化・啓発等 》

■ 地域住民への防災意識の啓発

【事業概要】

地域住民の防災意識の向上を図るため、自治会や学校等を対象にした出張講座・
防災訓練の実施又は補助、防災イベントへの参加等を行う。

【事業実績】

① 出張講座・防災訓練の実施又は補助
・出張講座実施回数：２８回（年度末見込）
・防災訓練参加回数： ５回（年度末見込）
・自治会防災訓練実施回数：６１回（年度末見込）

② 防災イベント等への参加
・レイクタウン防災フェス（５月２４日・２５日）
・防災週間（８月３０日～９月５日）に伴う啓発活動
・生涯学習フェスティバル（令和８年２月２２日）

③ 越谷ＣｉｔｙメールやＳＮＳによる啓発
・防災に関する情報を定期配信（年６回）
・台風接近や積雪等における注意喚起情報を適宜配信
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■ 自主防災組織の育成

【事業概要】

「自主防災組織育成費補助金交付要綱」に基づき、自治会を中心に結成された自
主防災組織を対象に、防災備蓄倉庫の設置、備蓄資器材及び非常用食料・保存水の
購入、防災訓練等の活動、防災士資格取得費用に係る経費の一部に対して補助金を
交付する。

【事業実績】

自主防災組織育成費補助金交付状況（令和８年３月１日現在）

前年度末
補助金交付額(件数)

補助金交付額件数補助事業名

1,758,000円(  2件)0円0件防災備蓄倉庫設置費補助事業

9,952,000円( 71件)9,133,000円78件備蓄資器材購入費補助事業

1,248,000円( 43件)1,574,000円52件非常用食料・保存水購入費補助事業

1,011,000円( 59件)973,000円61件防災訓練等活動費補助事業

30,000円(  1件)30,000円1件リーダー育成支援費補助事業

13,999,000円(176件)11,710,000円192件合計

① 防災対策の主な取り組み 《 地域防災力強化・啓発等 》
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① 防災対策の主な取り組み 《 訓練・イベント 》

■ 総合防災訓練

【事業概要】

市及び防災関係機関の連携強化、及び住民の防災意識の高揚と知識の向上を目的
とした、発災対応型訓練を実施した。

【事業実績】

開 催 日：令和７年１１月２３日（日）
会 場：大相模中学校校庭、大相模地区センター
訓練種目：〇関係機関実施訓練

ライフライン復旧訓練
倒壊建物救出訓練、トリアージ訓練
可搬型バッテリー給電訓練
高崎市・川越市広域応援訓練 など
〇住民参加型訓練
シェイクアウト訓練、避難誘導訓練
傷病者搬送訓練、避難所開設訓練
ペット同行避難所開設訓練 など

（ドローンから撮影した訓練の様子）
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■ 避難所開設訓練

【事業概要】

大規模災害時の『共助』の中核となる自主防災組織や自治会、消防団員等が主体
となり、円滑に避難所の開設・運営を行うことができるよう、各避難所に合わせた
内容の避難所開設訓練を行うとともに、防災意識の向上及び地域防災力の充実強化
を図ることを目的とする。

【事業実績】

参加人数場所実施日

20人荻島小学校10月18日 (土)

16人蒲生南小学校11月29日 (土)

29人大沢小学校12月 8日 (土)

18人大相模小学校12月13日 (土)

23人中央中学校2月14日 (土)

31人富士中学校2月21日 (土)

① 防災対策の主な取り組み 《 訓練・イベント 》
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■ 新越谷駅・南越谷駅周辺帰宅困難者対策訓練

【事業概要】

災害が発生し、主要駅周辺に多数の帰宅困難者が発生した場合に備えて、市、鉄
道事業者、警察、県、および駅周辺事業者が連携した帰宅困難者対策訓練を実施す
る。

【事業実績】
開 催 日：令和７年１２月１６日（火）
会 場：越谷コミュニティセンター ポルティコホール
訓練種目：帰宅困難者支援施設運営ゲーム（図上訓練）

訓練説明 運営ゲーム※帰宅困難者支援施設運営ゲームとは、
避難所運営を模したカード形式のシ
ミュレーションを通じて、一時滞在施
設の開設や運営に伴う課題解決を擬似
体験する図上訓練ツールである。

訓練の様子

① 防災対策の主な取り組み 《 訓練・イベント 》
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■ 地域防災リーダー養成講座

【事業概要】

自治会や自主防災組織の枠を超えた地域全体の防災力向上を目指して、災害対応
力や連携強化のための知識を習得し、地域防災の中心となる“防災リーダー”の育
成を行う。

【事業実績】※予定

開催日：令和８年３月２８日(土)

会 場：中央市民会館４階 第１３～１８会議室

対 象：市内在住・在勤・在学の

防災に関心のある方 １００人

（昨年度の様子）

① 防災対策の主な取り組み 《 訓練・イベント 》
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■ 民間事業者等との協定

【事業概要】

市内の防災関係協力団体や民間事業所との円滑な協力体制を構築するため、令和７年度に５協定、
７団体増加し、令和８年１月８日現在、９２協定９８団体と応援協定を締結している。
【事業実績】

〇埼玉土地家屋調査士会
協定名：災害時における家屋被害認定調
査

に関する協定
内 容：家屋被害認定調査の協力
締結日：令和７年８月１８日

○イハシライフ株式会社/ＮＴＴ東日本株式会社
協定名：災害時における電気自動車搭載可搬型バッテリー

を活用した電力供給に関する協定
内 容：太陽光発電設備及び可搬型バッテリーによる

電力の供給
締結日：令和７年９月２９日

○株式会社ハミングバード/株式会社ぷろぺら
協定名：災害時におけるドローンによる支援活動等

に関する協定
内 容：ドローンによる被災状況調査等の支援活動
締結日：令和８年１月３０日

○スギホールディングス株式会社
協定名：災害時における物資の供給に関する協定
内 容：物資の提供
締結日：令和７年８月２０日

○越谷市鳶連合組合
協定名：災害時における応急対策活動の協力に関する協定
内 容：応急対策活動の協力
締結日：令和８年１月８日

① 防災対策の主な取り組み 《 災害時応援協定締結 》
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■ 大雨

対応期間 ：令和７年８月１６日(土)
概要 ：活発な低気圧の影響で、大気の状態が不安定となった。
総雨量 ：８９.０ミリ
時間最大雨量：４６.５ミリ
被害状況 ：道路冠水１０箇所、床上浸水２件、床下浸水３件

② 災害対応の概要


