
指 令 編 
 
埼玉県東南部地域の５つの消防本部（局）である越谷市消防局（越谷市）、三郷市消防本

部（三郷市）、吉川松伏消防組合消防本部（吉川市・松伏町）、春日部市消防本部（春日部市）、

草加八潮消防局（草加市・八潮市）は、令和８年４月１日から「東埼玉消防指令センター」

において、消防指令業務の共同運用を開始しました。 

これにより、管轄人口は約１１６万人となり、１１９番通報の受信から出動指令までを一

体的に管理・連携することで、隣接地域での災害対応を含めた消防活動が、より迅速に行え

るようになります。 

また、今回の共同運用にあわせて、２つの先進的な機能が導入されました。 

１つ目は、スマートフォンからリアルタイムで現場の映像を送信できる「Ｌｉｖｅ１１９」

システムです。指令センターが必要と判断した際、通報者に協力を依頼して映像を送っても

らうことで、傷病者や現場の状況を正確に把握し、的確な指示を行えるようになります。さ

らに、指令センターからは、送信された映像を活用した口頭指導や心肺蘇生法の動画送信を

行い、応急手当をサポートできるため、救命率の向上が期待されます。 

２つ目は、ＳＮＳから災害に関する投稿を自動収集する機能です。集まった投稿を多角的

に分析することで情報の正確性を高め、リアルタイムで被害状況を把握し、初動対応の強化

につなげる効果が期待されます。 
 

 

        
 

東埼玉消防指令センター 



１ 指令の状況 

  （１）消防指令システム概要（東埼玉消防指令センター） 
 

指令台 

１１９番通報の受信から災害地点の特定、出動車両の編成、出動指令までの一連の事案処
理を行う指令管制の主装置部です。システムを構成する各装置と連携し、迅速で的確な災
害現場活動を支援します。輻輳時には１席の指令台で２事案の対応が可能です。 

指令台のディスプレイのモ
ニタ情報や映像情報を表示
します。 

指令台からの出動指令情報及
び出動車両運用管理装置から
の動態情報を基に、全車両の
運用状況を表示します。 

時刻、気象、件数など出動時
の活動を支援する情報のほ
か、災害発生時には災害事案
の進捗状況を表示します。 

多目的情報表示盤        車両運用表示盤         支援情報表示盤 

映像通報システム(Live119) 

スマートフォンからの通報
時に音声と映像を受信でき、
災害現場、傷病者の状況を早
期に把握することができま
す。 

音声による１１９番通報が困
難な方々でも、スマートフォ
ン等のインターネット機能を
利用して通報ができます。 

ＮＥＴ１１９緊急通報システム 

指令制御装置 

通信系の制御を行う指令
システムの中枢装置です。
安全性を考慮し、現用・予
備の二重化構造を採用し
ています。 

映像伝送システム 

災害現場の状況を動画撮影し、
リアルタイムで指令センターに
伝送します。署所用情報表示盤
に配信することもできます。 

 署所用情報表示盤 

署所に設置された６５イン
チ液晶モニタに消防・救急
で必要な気象情報や指令情
報等を表示します。 

順次指令装置・メール一斉指令装置 

災害発生時に指令装置と連
動して、電話やメールにより
消防職員、消防団員及び関係
機関などに情報を送信しま
す。 
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東埼玉消防指令センター
消防署　通信管理室
東埼玉消防指令センター及び消防署　通信管理室
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令和８年４月１日現在
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◎ 消防局・消防署（車載型無線機）　41台
◎ 消防局・消防署（携帯型無線機）　39台
◎ 消防局・消防署（可搬型無線機）　 5台
◎ 消防団　　　　（車載型無線機）　19台
　 合　計　　　　　　　　　　　 　104台

（３）消防用無線局（消防・救急デジタル無線機）の配置状況
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所属 所属

しれいかしょかつ1

所属

所属

やなかしょかつ1

やなかしょかつ2

やなかしょかつ3

やなかしょかつ4 8 台

やなかしょかつ5

やなかしょかつ6 所属

やなかしょかつ7

きゅうきゅうやなかしょかつ1 おおぶくろしょかつ2

きゅうきゅうこしがやしょかつ10 おおぶくろしょかつ3
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（４）消防用無線局（署活動用無線機）の配置状況

こしがやしょかつ2

こしがやしょかつ1

呼び出し名称

 令和８年４月１日現在

しきしょかつ3

しきしょかつ2

しきしょかつ1

呼び出し名称

きゅうきゅうがもうしょかつ2
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9 台
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呼び出し名称

きゅうきゅうこしがやしょかつ2

合計台数　　　57台
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がもうしょかつ3

がもうしょかつ7
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越 谷 市 消 防 局
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（５）１１９番通報等処理件数

火災 救急 救助 警戒 調査 誤報 通報訓練 いたずら その他 合計

78 19,263 128 179 99 1,225 752 80 5,245 27,049

15 7,013 18 36 30 162 584 12 1,014 8,884
3 1,775 10 21 13 84 192 9 565 2,672

(12) (5,238) (8) (15) (17) (78) (392) (3) (449) (6,212)

63 12,250 110 143 69 1,063 168 68 4,231 18,165

32 828 82 163 65 19 1 0 1,140 2,330

20 573 72 50 17 13 0 0 1,038 1,783

10 124 10 94 41 1 0 0 11 291

0 23 0 0 6 0 0 0 16 45

0 4 0 0 0 0 0 0 2 6

0 65 0 0 0 0 0 0 10 75

2 39 0 19 1 5 1 0 63 130

110 20,091 210 342 164 1,244 753 80 6,385 29,379

その他

合計

その他の覚知件数

警察電話

一般加入

駆け付け

自己覚知

市立専用

携帯電話

令和７年中

119番受信件数

固定電話

（うちＩＰ電話）
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  （２） 月別気象注意報等発令状況

月　　　別

発令種別

火 災 警 報 0

暴 風 警 報 0

洪 水 警 報 1 1

大 雨 警 報 1 1 2

大 雪 警 報 0

大雨注意報 1 4 1 2 4 12

洪水注意報 1 2 2 1 6

大雪注意報 5 5

着雪注意報 5 5

風雪注意報 0

強風注意報 9 10 7 2 2 2 8 40

乾燥注意報 25 24 10 4 1 1 8 73

濃霧注意報 1 9 14 10 9 2 2 5 6 4 62

霜 注 意 報 5 11 2 18

雷 注 意 報 2 1 5 9 8 14 24 24 19 2 2 110

低温注意報 0

光化学スモッグ注意報 1 1

火災気象通報 25 24 17 5 3 3 14 91

台風に関する情報 3 2 2 7

大雨と雷に関する情報 2 1 8 15 10 9 1 1 47

記録的短時間大雨情報 2 1 3

大雪に関する情報 5 2 7

雷・突風・降ひょうに関する情報 1 4 2 2 9 4 22

熱中症特別警戒アラート 0

熱中症警戒アラート 13 16 4 33

梅雨に関する情報 0

長期間の高温と小雨に関する情報 0

竜巻注意情報 1 3 4 2 10

異常天候早期警戒情報 0

綾瀬川氾濫注意情報 0

合　　　　　　　計 61 60 69 48 33 40 66 74 45 10 15 34 555

計9 10 11 12

令和７年中
(単位：回)

5 6 7 81 2 3 4
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