
指 令 編 

 
消防指令センターは、市民からの緊急通報を迅速・的確に受け止め、現場に正確な 

指令を届ける使命を担っています。 

平成２８年度には、消防緊急情報システムの全面更新を実施。平成２９年３月から運用

を開始し、大規模災害時にも複数の１１９番通報を同時に処理できる体制が整いました。 

さらに、令和８年４月１日から、本市消防局を含め近隣５消防本部による「共同消防 

指令センター」を本市に設置するにあたり、現在、その準備を進めています。 

このセンターの設置により、１１９番の受信能力・処理能力が向上し、これまで以上に 

迅速・的確な対応が可能となり、また、大規模火災発生時などに通報受信と同時に応援

出動が可能となるなど、スケールメリットを活かした対応が可能となります。 

 

 

 

 

 

    

 

 

 

 

 

    

 

 

 
 

火事です！助けて！ 

救急車を早く！ 
出動指令 

消防指令センター 



 



１ 指令の状況 

  （１）消防緊急情報システム概要 
 

動画伝送装置 

災害現場の状況を動画撮影し、
リアルタイムで指令センターに
伝送します。署所用情報表示盤
に配信することもできます。 

 署所用情報表示盤 

署所に設置された４６イン
チ液晶モニターに消防・救
急で必要な気象情報や指令
情報等を表示します。 

指令台 

１１９番通報の受信から災害地点の特定、出動車両の編成、出動指令までの一連の事案処理
を行う指令管制の主装置部です。システムを構成する各装置と連携し、迅速で的確な災害現
場活動を支援します。輻輳時には１席の指令台で２事案の対応が可能です。 

音声による１１９番通報が困
難な方々でも、スマートフォ
ン等のインターネット機能を
利用して通報ができます。 

ＮＥＴ１１９緊急通報システム 

順次指令装置・メール一斉指令装置 

災害発生時に指令装置と連動
して、電話やメールにより消
防職員、消防団員及び関係機
関などに情報を送信します。 

指令制御装置 

通信系の制御を行う指令シ
ステムの中枢装置です。安全
性を考慮し、現用・予備の二
重化構造を採用しています。 

入退室管理装置 

消防指令センターの入退
室はＩＣカードで情報管
理を徹底しています。 

指令台のディスプレイの
モニタ情報や映像情報を
表示します。 

指令台からの出場指令情報
及び出動車両運用管理装置
からの動態情報を基に、全
車両の運用状況を表示しま
す。 

時刻、気象、件数など出
動時の活動を支援する情
報のほか、災害発生時に
は災害事案の進捗状況を
表示します。 

多目的情報表示盤      車両運用表示盤       支援情報表示盤 
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火災・救急専用電話 固定電話
専用回線 防災無線（地上・衛星）
インターネット

　

　

　

１ １ １

大  相  模  分  署
ＴＥＬ  986 - 2119
ＦＡＸ  986 - 2134

大   袋   分   署
ＴＥＬ  971 - 0119
ＦＡＸ  971 - 0143

越 谷 市 消 防 団 本 部
越 谷 市 消 防 団 長
越谷市消防団副団長

越ヶ谷分団長
大沢分団長
桜井分団長
大袋分団長
荻島分団長
出羽分団長
蒲生分団長
川柳分団長

大相模分団長
増林分団長
新方分団長

さくら分団長

越

谷

市

立

病

院

テ
レ
ホ
ン
サ
ー
ビ
ス

（
9
7
7

)

0
1
1
9

消
防
指
令
メ
ー

ル

・
聴
覚
・
言
語
障
が
い
者

・
市
 
議
 
会
 
議
 
員

・
消
 
防
 
職
 
員

・
消
 
防
 
団
 
員

（２）消防通信系統図

㈱エナジー宇宙

防災情報システム

川口市消防局

高崎市等広域消防局

高圧ガス拠点防災協力
事業所 埼

 
玉

 
県

 
庁

主

な

医

療

機

関

越谷・松伏ＬＰガス協議会

蒲   生   分   署
ＴＥＬ  986 - 9119
ＦＡＸ  986 - 9121

ＴＥＬ（代）974 - 0101
ＦＡＸ（代）977 - 1199

間　久　里  分  署
ＴＥＬ  976 - 9119
ＦＡＸ  976 - 9148

越谷市役所

越谷・松伏水道企業団

東京電力㈱

東日本電信電話㈱

消　防　総　務　課
ＴＥＬ  974 - 0102
ＦＡＸ  974 - 0456

予　　　防　　　課
ＴＥＬ  974 - 0103
ＦＡＸ  974 - 0430

警　　　防　　　課
ＴＥＬ  974 - 0104
ＦＡＸ  974 - 0137

救　　　急　　　課
ＴＥＬ  974 - 0107
ＦＡＸ  974 - 0105

消　　　防　　　署
ＴＥＬ  974 - 0136
ＦＡＸ  974 - 0499

谷   中   分   署
ＴＥＬ  964 - 9119
ＦＡＸ  964 - 9130

令和７年４月１日現在
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1
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多
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語
通
訳
コ
ー
ル

　
　
　
　
　
 
セ
ン
タ
ー

越
谷
Ｃ
ｉ
ｔ
ｙ
メ
ー
ル

防災行政無線

地域衛星ネットワーク

草加八潮消防局

春日部市消防本部

さいたま市消防局

 吉川松伏消防組合消防本部

消防指令センター
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所属

川柳分団第２部 
大相模分団第１部 
大相模分団第２部  
増林分団第３部

消
 
 
 
防
 
 
 
団

ましばやしぶんだん2

大沢分団第２部     

桜井分団第５部   さくらいぶんだん2

新方分団第３部  

活動波2
（救急波）

活動波１
（消防波）

統制波2統制波1

越 谷 市 消 防 局 消 防 指 令 セ ン タ ー

蒲生分団第２部

まくり2
こしがやはんそう4
きゅうきゅうまくり1
きゅうきゅうこしがや20

令和７年４月１日現在

5車   載

携   帯

車   載

車   載

（Ｗ）

5車   載
5

まくり201

5車   載

1携   帯

こしがやきゅうじょ2

きゅうきゅうおおぶくろ1　

携   帯 1

5

車   載
5車   載

1

1

こしがや10

1

こしがやはしご2 車   載 5

 出力（Ｗ）

5

5

呼び出し名称

おおぶくろぶんだん1

おおさわぶんだん1
こしがやぶんだん2

分団名

大袋分団第１部 

5車   載まくり1

でわぶんだん1

5さくらいぶんだん1

大袋分団第４部

おおさがみしき101

荻島分団第１部  

桜井分団第４部   

増林分団第５部 

こしがやとくしょう102 携   帯 1

がもうしき101

車   載

1

5

荻島分団第３部  
出羽分団第１部

にいがたぶんだん2

おおぶくろぶんだん2

5

（３）消防用無線局（消防・救急デジタル無線機）の配置状況

がもうぶんだん1こしがやとくしょう101
がもう102 携   帯

蒲
 
生
 
分
 
署 携   帯

5

5

かわやなぎぶんだん1

でわぶんだん2

5

にいがたぶんだん1

1

携   帯

5
おおさがみぶんだん2 5
おおさがみぶんだん1

ましばやしぶんだん1
◎ 消防局・消防署（車載型無線機）　41台
◎ 消防局・消防署（携帯型無線機）　36台
◎ 消防団　　　　（車載型無線機）　20台
　 合　計　　　　　　　　　　　　　97台 新方分団第２部  

5

こしがやとくしょう1 車   載 5

車   載 5

がもうぶんだん2

おぎしまぶんだん2
おぎしまぶんだん1 

携   帯 1

1

きゅうきゅうがもう1　

がもう101

こしがやはんそう2

こしがやはしご102 携   帯 1
がもう1 車   載 5

こしがやはしご101 携   帯 1

こしがやはしご202

携   帯 1

きゅうきゅうやなか1

やなかしき101

やなか102 携   帯

1

やなか101 携   帯 1

こしがやきゅうじょ202 携   帯
きゅうきゅうこしがや10 車   載 5
きゅうきゅうこしがや30

5

携   帯

車   載 5
やなか2 車   載 5

こしがやきゅうじょ102

5

こしがやはしご1

1
こしがや20 車   載 5

車   載
おおぶくろ101こしがや30 車   載 5

携   帯 1
やなか1

おおぶくろしき101 携   帯
車   載

こしがやはんそう1
こしがやはんそう3

大
　
袋
　
分
　
署5

車   載 5

携   帯

車   載

1

5車   載
5

おおぶくろ102 携   帯

こしがや201 携   帯 1

こしがやきゅうじょ101
こしがや202

5

こしがや101 携   帯 1

きゅうきゅうこしがや2 車   載 5

5

きゅうきゅうこしがや1 車   載

携   帯 5

こしがや102 携   帯 1

こしがやしき102 携   帯
携   帯

越ヶ谷分団第１部
越ヶ谷分団第２部

きゅうきゅうおおさがみ1 車   載

おおさがみ101

携   帯

携   帯

こしがやきゅうじょ201

こしがやぶんだん1

おおさがみ102

蒲生分団第１部 

5

5

5
5

5
5
5

5
出羽分団第５部

おおぶくろ1

こしがやはしご201

5

5

1

車   載 5

5

携   帯

おおぶくろ2

車   載 5
こしがやきゅうじょ1 車   載

1

1

1

こしがやゆそう1　 車   載
おおさがみ2
おおさがみ1 車   載 5
まくり202 携   帯

間
　
久
　
里
　
分
　
署

大
 
相
　
模
 
分
 
署

車   載
5

携   帯

こしがや1 車   載 5

5

5
こしがやしき103

こしがや2 車   載 5
こしがやしえん1

携   帯 1

こしがやしき101

1

こしがやしれい102 携   帯 1

まくり102 携   帯 1

携   帯 1
こしがやしれい101 携   帯 1

まくり101 携   帯

呼び出し名称

1

こしがやしれい2 車   載 5

こしがやよぼう3 車   載 5
こしがやよぼう2

5

5

1

谷
　
中
　
分
　
署

こしがやよぼう1 5

消
　
防
　
局
　
・
　
消
　
防
　
署

車   載 5

こしがやしき1 車   載

車   載

し ょ う ぼ う こ し が や    基  地  局

基地局出力(5w) 主運用波 統制波3

所属 呼び出し名称
車　 載
携帯別

出力
所属

きゅうきゅうがもう2　 車   載

5
5

出力

車   載

（Ｗ）
車　 載
携帯別

まくりしき101
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所属 所属

所属

所属

所属 8 台

所属

おおぶくろしょかつ2

おおぶくろしょかつ3

おおぶくろしょかつ4

おおぶくろしょかつ5

おおぶくろしょかつ6

おおぶくろしょかつ7

きゅうきゅうおおぶくろしょかつ1

所属

9 台

おおさがみしょかつ5

おおさがみしょかつ1

呼び出し名称

こしがやしょかつ5

しきしょかつ3

こしがやしょかつ1

間
　
久
　
里
　
分
　
署

まくりしょかつ4

（４）消防用無線局（署活動用無線機）の配置状況

しきしょかつ1

やなかしょかつ1

指
令
課
1台

呼び出し名称

呼び出し名称

こしがやしょかつ2

谷
 
中
 
分
 
署

 令和７年４月１日現在

12 台

しきしょかつ2

きゅうきゅうがもうしょかつ1

きゅうきゅうこしがやしょかつ2

おおさがみしょかつ3

おおさがみしょかつ2

がもうしょかつ6

10 台

がもうしょかつ1

9 台
きゅうきゅうがもうしょかつ2

やなかしょかつ4

呼び出し名称

蒲
 
生
 
分
 
署

がもうしょかつ4

がもうしょかつ7

がもうしょかつ5

きゅうきゅうこしがやしょかつ30

きゅうきゅうこしがやしょかつ1

やなかしょかつ2

がもうしょかつ3

がもうしょかつ2

きゅうきゅうやなかしょかつ1

やなかしょかつ5

きゅうきゅうこしがやしょかつ10

呼び出し名称

　
消
　
防
　
署

おおさがみしょかつ4

きゅうきゅうおおさがみしょかつ1

きゅうきゅうまくりしょかつ1

きゅうきゅうこしがやしょかつ20

やなかしょかつ7

おおさがみしょかつ7

やなかしょかつ6

しれいかしょかつ1 まくりしょかつ2

まくりしょかつ1

まくりしょかつ6

こしがやしょかつ7

呼び出し名称こしがやしょかつ3

まくりしょかつ3

呼び出し名称

こしがやしょかつ6

こしがやしょかつ4

おおさがみしょかつ6

おおぶくろしょかつ1やなかしょかつ3

大
 
相

模

分

署

合計台数　　　57台

まくりしょかつ5

まくりしょかつ7

8 台

大
 
袋
 
分
 
署

越 谷 市 消 防 局
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（５） 119番通報等処理件数

火災 救急 救助 警戒 調査 誤報 通報訓練 いたずら その他 合計

77 18,973 106 188 62 1,401 748 76 6,842 28,473

18 7,338 16 43 15 232 621 19 1,593 9,895
(8) (5,425) (9) (11) (10) (93) (410) (0) (722) (6,688)

59 11,635 90 145 47 1,169 127 57 5,249 18,578

23 807 73 148 57 24 0 1 1,103 2,236

14 562 69 40 17 12 0 1 1,034 1,749

6 117 3 85 37 2 0 0 14 264

0 17 0 0 2 1 0 0 9 29

0 6 0 0 0 0 0 0 0 6

0 80 0 0 0 5 0 0 17 102

3 25 1 23 1 4 0 0 29 86

100 19,780 179 336 119 1,425 748 77 7,945 30,709

その他

合計

その他の覚知件数

警察電話

一般加入

駆け付け

自己覚知

市立専用

携帯電話

令和６年中

１１９番受信件数

固定電話
（うちＩＰ電話）

18 

7,338 

16 
43 15 

232 
621 

1

1,593 

59 

11,635 

90 145 

47 

1,169 

127 

57 

5,249 

23 

807 

73 

148 

57 24 0 1 

1,103 

0

1,000

2,000

3,000

4,000

5,000

6,000

7,000

8,000

9,000

10,000

11,000

12,000

火災 救急 救助 警戒 調査 誤報 通報訓練 いたずら その他

固定電話 携帯電話 その他の覚知

（件）
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⑵  月別気象注意報等発令状況

月　　　別

発令種別

火 災 警 報 0

暴 風 警 報 0

洪 水 警 報 0

大 雨 警 報 1 1

大 雪 警 報 2 2

大 雨 注 意 報 3 2 10 3 18

洪 水 注 意 報 1 2 7 1 11

大 雪 注 意 報 2 1 3

着 雪 注 意 報 2 1 3

風 雪 注 意 報 2 2

強 風 注 意 報 11 8 12 3 2 2 2 5 2 47

乾 燥 注 意 報 22 8 15 1 23 69

濃 霧 注 意 報 7 5 12 2 1 4 1 1 5 5 1 44

霜 注 意 報 7 5 2 14

雷 注 意 報 2 6 6 6 6 10 27 28 20 3 3 117

低 温 注 意 報 0

光化学スモッグ注意報 5 5

火 災 気 象 通 報 24 13 21 4 1 2 4 24 93

台 風 に 関 す る 情 報 3 3

大雨と雷に関する情報 8 19 13 1 41

記録的短時間大雨情報 1 1

大 雪 に 関 す る 情 報 0

雷・突風・降ひょうに関する情報 2 2

熱中症特別警戒アラート 0

熱 中 症 警 戒 ア ラ ー ト 12 8 3 23

梅 雨 に 関 す る 情 報 0

長期間の高温と小雨に関する情報 0

竜 巻 注 意 情 報 3 4 1 1 9

異常天候早期警戒情報 0

綾 瀬 川 氾 濫 注 意 情 報 0

合　　　　　　　計 59 50 68 31 13 15 63 84 44 12 19 50 508

合計9 10 11 12

令和６年中
(単位：回)

5 6 7 81 2 3 4
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