
越谷市介護人材採用・育成事業者認証制度実施要領 

 

市長決裁 令和３年３月３１日 

 

 （目的） 

第１条 この要領は、本市の介護サービスを提供する事業所及び施設（以

下「事業所等」という。）並びに事業所等を運営する事業者（以下「事

業者」という。）を認証する制度（以下「認証制度」という。）を実施

することにより、その取組のレベルアップ及びその職員育成を促進する

とともに、その「見える化」による新たな人材の参入を図り、もって本

市の介護が一層向上することを目的とする。 

 （対象者） 

第２条 認証制度に基づく認証（以下「認証」という。）の対象となる者

は、介護保険法（平成９年法律第１２３号）の規定により市長が指定し

た事業所等のうち、別表第１に掲げる認証対象サービスに該当するもの

とする。 

 （認証等） 

第３条 市長は、次の各号に掲げる認証の区分に応じ、当該各号に定める

事業所等を認証するものとする。 

 ⑴ １つ星 別表第２に掲げる宣言の内容に賛同する事業所等 

 ⑵ ２つ星 １つ星の基準を満たし、かつ、別表第３に掲げる認証項目

を満たす採用、育成等への取組が充実している事業所等 

 ⑶ ３つ星 １つ星及び２つ星の基準を満たし、かつ、別表第４に掲げ

る認証項目を満たす採用、育成等への取組が高い水準で充実している

事業所等 

２ 認証の有効期間は、１つ星の認証にあっては無期限とし、２つ星及び

３つ星の認証にあっては当該認証日（第９条の更新がされた場合にあっ



ては、従前の認証の有効期間の満了の日の翌日）から起算して３年を経

過する日の属する月の末日とする。 

 （認証の申請等） 

第４条 認証を希望する事業者は、次の各号に掲げる星の区分に応じ、当

該各号に定める様式により市長に申請するものとする。 

 ⑴ １つ星 越谷市介護人材採用・育成事業者認証申請書（１つ星）（第

１号様式） 

 ⑵ ２つ星 越谷市介護人材採用・育成事業者認証申請書（２つ星）（第

２号様式） 

 ⑶ ３つ星 越谷市介護人材採用・育成事業者認証制度申請書（３つ星）

（第３号様式） 

２ 前項の規定にかかわらず、次に掲げる事業者は、前項の規定による申

請（以下「申請」という。）をすることができない。 

 ⑴ 過去１年間に法令に抵触し、又は不正な運営を行った事業者 

 ⑵ 過去５年間に不正請求又は虐待等の事件により行政処分又は刑事処

分を受けた事業者 

 ⑶ 労働基準監督署から是正勧告を受け、速やかに対応しなかった事業

者  

 ⑷ 指定効力停止以上の行政処分を受けた事業者 

 ⑸ 社会保険料又は労働保険料に未納がある事業者 

 ⑹ 公序良俗に反する事業を行った事業者 

 ⑺ 第１３条の規定により認証を取り消され、その取消しの日から３年

を経過していない事業者 

３ 申請を取り下げようとする者は、越谷市介護人材採用・育成事業者認

証申請取下申出書（第４号様式）により市長に申し出るものとする。 

 （意見聴取等） 

第５条 市長は、申請があったときは、申請書及びその添付書類の記載内



容に相違ないかどうかを確認するため、当該申請者に対して必要に応じ

意見聴取又は実地検査を行うものとする。この場合において、市長は、

あらかじめ当該申請者に対し、意見聴取又は実地検査を行う旨を通知

し、当該申請者は、その通知を受けたときは、意見聴取又は実地検査に

誠実に協力するものとする。 

 （申請の認証等） 

第６条 市長は、第４条第１項第１号の規定による申請の内容が別表第２

に定める基準に適合すると認めるときは、当該申請者を認証するものと

する。 

２ 市長は、第４条第１項第２号の規定による申請の内容を審査するに当

たっては、その内容が別表第３に掲げる認証項目に適合するか判断する

ため、越谷市介護人材採用・育成事業者認証制度認証審査委員会（以下

「審査委員会」という。）に審査を行わせるものとする。 

３ 市長は、第４条第１項第３号の規定による申請の内容を審査するに当

たり、その内容が別表第４に掲げる認証項目に適合するか判断するた

め、審査委員会に審査を行わせるものとする。 

４ 市長は、第４条第１項の規定による申請を認証したときは、越谷市介

護人材採用・育成事業者認証通知書（第５号様式）により、不認証の決

定をしたときは越谷市介護人材採用・育成事業者不認証通知書（第６号

様式）により、当該申請者に対し通知するものとする。 

５ 市長は、その認証した事業所等（以下「認証事業所等」という。）の

認証区分、名称、所在地、電話番号、サービス種類及びホームページア

ドレス等を公表するとともに、認証書を交付する。この場合において、

認証書の交付を受けた認証事業所等は、その運営する事業所等に掲示す

るよう努めるものとする。 

 （情報の提供等） 

第７条 市長は、介護人材の参入及び育成並びに市民への情報提供を目的



とし、認証事業所等について、広く情報の提供を行うものとする。 

２ 前項の提供に当たり、市長から情報提供等の求めがあった場合は、認

証事業所等はこれに協力するよう努めるものとする。 

３ 認証事業所等は、認証制度について、周知に努めるものとする。 

 （認証の更新） 

第８条 ２つ星及び３つ星の認証の更新を受けようとする認証事業所等

は、当該有効期間の満了の日の属する年度において、市長が別に定める

期間（以下この項において「更新申請期間」という。）内に、越谷市介

護人材採用・育成事業者認証更新申請書（第７号様式）により市長に有

効期間の更新の申請をしなければならない。ただし、災害その他やむを

得ない事由により当該更新申請期間内にその申請をすることができない

ときは、この限りでない。 

 （変更の届出） 

第９条 認証事業所等は、次の各号に掲げる事項のいずれかを変更した場

合は、その変更が生じた日から３０日以内に越谷市介護人材採用・育成

事業者認証内容変更届出書（第８号様式）により市長に届け出なければ

ならない。 

 ⑴ 認証事業所等の所在地 

 ⑵ 認証事業所等の名称 

 ⑶ 認証対象サービスの種類 

 （認証の辞退） 

第１０条 認証事業所等は、認証を辞退しようとするときは、越谷市介護

人材採用・育成事業者認証辞退届（第９号様式）により速やかに市長に

届け出なければならない。 

 （認証の失効） 

第１１条 認証事業所等について、次の各号のいずれかに掲げる事由が生

じたときは、第６条第１項から第３項の規定による認証は、その効力を



失う。 

 ⑴ 当該認証の有効期間が経過したとき。 

 ⑵ 認証事業所等の事業者が解散したとき。 

 ⑶ 認証対象サービスのすべてを休止又は廃止したとき。 

 ⑷ 次条の規定による認証の取消しをされたとき。 

 （認証の取消） 

第１２条 市長は、認証事業所等が次に掲げる各号のいずれかに該当する

ときは、認証を取り消すことができる。 

 ⑴ 第４条第２項各号のいずれかに該当するとき。 

 ⑵ 提出された書類に虚偽の記載があったことが判明したとき。 

 ⑶ その他認証の継続が適切でないと市長が判断したとき。 

２ 市長は、認証事業所等が前項各号いずれかに該当するおそれがあると

認めるときは、意見聴取又は実地確認を行うことができる。この場合に

おいて、市長は、あらかじめ当該認証事業所等に対し、意見聴取又は実

地検査を行う旨を通知し、当該認証事業所等は、その通知を受けたとき

は、意見聴取又は実地検査に誠実に協力するものとする。 

４ 市長は、第１項の規定による認証の取り消しを決定したときは、越谷

市介護人材採用・育成事業者認証取消通知書（第１０号様式）により当

該者に対し通知するものとする。 

 （その他） 

第１３条 この要領に定めるもののほか必要な事項は、市長が別に定め

る。 

   附 則 

 （施行期日） 

１ この要領は、令和３年４月１日から施行する。 

 （検討等） 

２ 越谷市介護人材採用・育成事業者認証制度については、本要領の施行



後３年を目途としてその全般に関して検討が加えられ、その結果に基づ

き、必要な見直し等の措置が講ぜられるべきものとする。 

  



別表第１（第２条関係） 

認証対象サービス 事業所等 

介護保険施設 

介護老人福祉施設 

介護老人保健施設 

介護医療院 

介護療養型医療施設 

指定居宅サービス 

訪問介護 

訪問入浴介護 

訪問看護 

訪問リハビリテーション 

通所介護 

通所リハビリテーション 

短期入所生活介護 

特定施設入居者生活介護 

福祉用具貸与 

特定福祉用具購入 

指定介護予防サービス 

介護予防訪問入浴介護 

介護予防訪問看護 

介護予防訪問リハビリテーション 

介護予防通所リハビリテーション 

介護予防短期入所生活介護 

介護予防特定施設入居者生活介護 

介護予防福祉用具貸与 

特定介護予防福祉用具購入 

地域密着型サービス 

定期巡回・随時対応型訪問介護看護 

夜間対応型訪問介護 

地域密着型通所介護 

認知症対応型通所介護 

小規模多機能型居宅介護 

認知症対応型共同生活介護 

地域密着型特定施設入居者生活介護 

地域密着型介護老人福祉施設入所者生

活介護 

看護小規模多機能型居宅介護 

地域密着型介護予防サービス 

介護予防認知症対応型通所介護 

介護予防小規模多機能型居宅介護 

介護予防認知症対応型共同生活介護 

 

  



別表第２（第３条関係） 

宣言 

「私たちは、職員の働きやすい環境を整備し、人材の確

保・育成を積極的に進めるとともに、利用者サービスの向

上や社会貢献に努めることで、越谷の介護向上に貢献する

ことを宣言します。」 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



別表第３（第３条関係） 

区分 認証項目 

採用 

・ホームページに法人理念又は運営方針を掲載している

こと。 

・ホームページに勤務シフトの例（夜勤数又は休日数を

含む。）を掲載していること。 

・ホームページに諸手当（家族、交通、資格等）又は福

利厚生の内容を掲載していること。 

・離職率を算定していること。 

育成 

・法人理念又は運営方針を職員に周知していること。 

・毎年、全職員との面談を実施していること。 

・毎年、人事評価とフィードバックを実施しているこ

と。 

・職位・職責・職務内容に応じた任用要件及び賃金体系

の整備していること。 

・ハラスメント対策への取組を実施していること。 

・介護福祉士等の資格取得のための支援又は外部研修の

受講支援を行っていること。 

・ＯＪＴ制度を導入していること。 

・職員育成方針、研修計画・キャリアアップイメージを

策定していること。 

サービス 

・事故又はトラブルへの対応マニュアル等を作成してい

ること。 

・利用者又はその家族向けの相談・苦情窓口の設置並び

にその積極的な周知及び案内を行っていること。 

・技術向上に係る研修の実施又は業務マニュアル等を作

成していること。 

・災害又は感染症対策に係る業務マニュアル等を作成し

ていること。 

社会貢献 ・地域行事への参加その他の社会貢献実績があること。 

  



別表第４（第３条関係） 

区分 認証項目 

採用 

・ホームページに職員育成方針又は研修・キャリアアップ
イメージを掲載していること。 

・有給休暇の取得又は労働時間縮減のための取組を実施し
ていること。 

・年間平均休日数及び有給休暇取得日数・取得率を算定し
ていること。 

・過去３年間のうち、離職率が県平均を下回った年が１年
以上あること。 

・ホームページに新規職員の初任給及び将来の年収目安を
掲載していること。 

・法人ホームページ、ハローワーク活用、求人広告掲載等
の多角的な採用活動を実施していること。 

・ホームページに産休又は育休からの職場復帰に関する取
組内容を公表していること。 

育成 

・職員の健康管理（メンタルヘルスを含む。）のための相
談体制を構築し、かつ、周知していること。 

・自らを取り巻く環境又は今後の課題について話し合う機
会を設けていること。 

・経験、資格又は評価のいずれかに応じた昇給制度を導入
していること。 

・子育て・介護のための特別休暇、事業所内託児施設等の
次世代育成支援を推進する取組を行っていること。 

・ＯＪＴ指導者を対象とした研修を実施していること。 

サービス 

・介護機器、介護ロボット、ＩＣＴ等を導入し、かつ、そ
の概要をホームページ等へ掲載していること。（注） 

（注：介護老人福祉施設、介護老人保健施設、介護医療院
又は特定施設入居者生活介護のみ） 

・家族のため、ホームページでイベント等における利用者
の様子を紹介していること。 

・感染症対策に係る備蓄品の備え及びシミュレーション等
の実施をしていること。 

社会貢献 

・イベントの開催、学生の見学の受け入れ等、地域に開か
れた事業運営を行っていること。 

（注：介護老人福祉施設、介護老人保健施設、介護医療院
又は特定施設入居者生活介護のみ） 

・障がいを有する者、外国人等の働きやすい職場環境を構
築していること。 

・次に掲げる社会貢献活動のいずれかの取組を実施してい
ること。 

 〇社会福祉法人等による利用者負担軽減制度 
 〇地域の高齢者を対象とした無料又は低額の見守りサー

ビス等のサービス 
 〇被災地支援 
 〇その他、特に優れていると認められる社会貢献活動 

  



第１号様式（第４条関係） 

 

 

越谷市介護人材採用・育成事業者認証申請書（１つ星） 

 

 

 年   月   日 

 

 

 

越 谷 市 長 宛 

 

 

（申請者）住所 

法人の名称 

代表者の職・氏名 

 

 

「越谷市介護人材採用・育成事業者認証制度」の認証評価申請に当たり、

下記の事項について事実と相違ないことを申告の上、越谷市介護人材採

用・育成事業者認証制度実施要領第４条第１項第１号の規定に基づき、１

つ星認証を申請します。 

 

 

記 

 

 

・ 取組宣言の内容に賛同する。 

・ 越谷市介護人材採用・育成事業者認証制度実施要領第４条第２項各号

に定められている欠格条項に該当しない。 

 

 

 

 

 

 

 

（提出書類）別紙１ 取組宣言 

  



別紙１ 

 

越谷市長 

 

取 組 宣 言 

 

私たちは、職員の働きやすい環境を整備

し、人材の確保・育成を積極的に進めるとと

もに、利用者サービスの向上や社会貢献に努

めることで、越谷の介護向上に貢献すること

を宣言します。 

 

 

年  月  日 

 

 

法人名 

代表者 職・氏名 

 

 

 

 

 

  



第２号様式（第４条関係） 
 

 
越谷市介護人材採用・育成事業者認証申請書（２つ星） 

 
 

 年   月   日 
 

 
 

越 谷 市 長 宛 
 

 
（申請者）住所 

法人の名称 
代表者の職・氏名 

 
 

「越谷市介護人材採用・育成事業者認証制度」の認証評価申請に当た
り、下記の事項について事実と相違ないことを申告の上、越谷市介護人材

採用・育成事業者認証制度実施要領第４条第１項第２号の規定に基づき、
２つ星認証を申請します。 

 
 

記 
 

 
・ １つ星の基準を満たしている。 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
（添付書類）別紙２ ２つ星認証基準適合審査票 

 

  



別紙２ 

２つ星認証基準適合審査票 

 

１ 事業者   所在地 

        法人名 

 

２ 事業所   所在地 

        名 称 

        サービス種類                        

                                      

                                      

                                      

                                      

 

３ 認証基準適合状況  １つ星認証 取得済み 

①  採用 

適

否 
項目 状況 

 ホームページに法

人理念や運営方針

を掲載 

 

 ホームページに勤

務シフト例（夜勤

数や休日数を含

む）を掲載 

 

 ホームページに諸

手当（家族、交

通、資格等）、福利

厚生の内容を掲載 

 

 離職率を算定  

 

  



②  育成 

適

否 
項目 状況 

 法人理念や運営方

針を職員に周知 

 

 毎年、全職員との

面談を実施 

 

 毎年、人事評価と

フィードバックを

実施 

 

 職位・職責・職務

内容に応じた任用

要件と賃金体系整

備 

 

 ハラスメント対策

への取り組みを実

施 

 

 介護福祉士等の資

格取得のための支

援、外部研修の受

講支援 

 

 ＯＪＴ制度を導入  

 職員育成方針、研

修計画・キャリア

アップイメージを

策定 

 

 

③  サービス 

適

否 
項目 状況 

 事故、トラベルへ

の対応マニュアル

等の作成 

 

 利用者やその家族

向けの相談・苦情

窓口設置及び積極

的な周知・案内 

 

 技術向上に係る研

修の実施や業務マ

ニュアル等の作成 

 

 災害、感染症対策

に係る業務マニュ

アル等の作成 

 

 



④  社会貢献 

適

否 
項目 状況 

 地域行事への参加

等、社会貢献実績

がある 

 

 

 

 

  



第３号様式（第４条関係） 

 

 

越谷市介護人材採用・育成事業者認証申請書（３つ星） 

 

 

 年   月   日 

 

 

 

越 谷 市 長 宛 

 

 

（申請者）住所 

法人の名称 

代表者の職・氏名 

 

 

「越谷市介護人材採用・育成事業者認証制度」の認証評価申請に当た

り、下記の事項について事実と相違ないことを申告の上、越谷市介護人材

採用・育成事業者認証制度実施要領第４条第１項第３号の規定に基づき、

３つ星認証を申請します。 

 

 

記 

 

 

・ １つ星及び２つ星の基準を満たしている。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（添付書類）別紙３ ３つ星認証基準適合審査票 

 

  



別紙３ 

３つ星認証基準適合審査票 

 

１ 事業者   所在地 

        法人名 

 

２ 事業所   所在地 

        名 称 

        サービス種類                        

                                      

                                      

                                      

                                      

 

３ 認証基準適合状況  １つ星及び２つ星認証 取得済み 

①  採用 

適
否 項目 状況 

 ホームページに職員育成
方針、研修・キャリアア
ップイメージを掲載 

 

 有給休暇の取得又は労働
時間縮減のための取り組
みを実施 

 

 年間平均休日数、有給休
暇取得日数・取得率を算
定 

 

 過去３年間のうち、離職
率が県平均を下回った年
が１年以上ある 

 

 ホームページに新規職員
の初任給と将来の年収目
安を掲載 

 

 多角的な採用活動を実施
（法人ホームページ、ハ
ローワーク活用、求人広
告掲載等） 

 

 ホームページに産休・育
休からの職場復帰に関す
る取組内容を公表 

 



②  育成 

適

否 
項目 状況 

 職員の健康管理

（メンタルヘルス

を含む）のための

相談体制を構築・

周知 

 

 自法人・事業所を

取り巻く環境や今

後の課題について

話し合う機会を設

けている 

 

 経験、資格、評価

のいずれかに応じ

た昇給制度導入 

 

 次世代育成支援を

推進する取り組み

（子育て・介護の

ための特別休暇、

事業所内託児施設

等） 

 

 ＯＪＴ指導者を対

象とした研修の実

施 

 

 

  



③  サービス 

適

否 
項目 状況 

 介護機器や介護ロ

ボット、ＩＣＴ等

を導入し、かつそ

の概要をホームペ

ージ等へ掲載

（注：介護老人福

祉施設、介護老人

保健施設、介護医

療院、特定施設入

居者生活介護の

み） 

 

 家族のため、ホー

ムページで利用者

の様子（イベント

等）を紹介 

 

 感染症対策に係る

備蓄品の備え及び

シミュレーション

等の実施 

 

 

  



④  社会貢献 

適

否 
項目 状況 

 イベントの開催や

学生の見学の受け

入れ等、地域に開

かれた事業運営

（注：介護老人福

祉施設、介護老人

保健施設、介護医

療院、特定施設入

居者生活介護の

み） 

 

 障がいを有する者

や外国人等の働き

やすい職場環境を

構築 

 

 以下に掲げる社会

貢献活動のうち、一

つ以上の取り組み

を実施 

〇社会福祉法人等

による利用者負

担軽減制度 

〇地域の高齢者を

対象とした無料

（若しくは低額）

のサービス（見守

りサービス等） 

〇被災地支援 

〇その他、特に優

れていると認め

られる社会貢献

活動 

 

 

  



第４号様式（第４条関係） 

 

 

越谷市介護人材採用・育成事業者認証申請取下申出書 

 

 

 年  月  日 

 

 

越 谷 市 長 宛 

 

 

（申請者）住所 

法人の名称 

代表者の職・氏名  

 

 

 年  月  日付けで提出した下記の申請について、越谷市介護人材

採用・育成事業者認証制度実施要領第４条第３項の規定に基づき、取下げ

ます。 

 

 

記 

 

 

（取下げの理由） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



第５号様式（第６条関係） 

 

 

越谷市介護人材採用・育成事業者認証通知書 

 

 

第     号 

 年  月  日 

 

 

 

            様 

 

 

 

越谷市長          印 

 

 

  年  月  日付けの申請については、越谷市介護人材採用・育成

事業者認証制度実施要領第６条の規定に基づき、下記のとおり認証したの

で通知します。 

 

 

記 

 

 

  １ 認証区分 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



第６号様式（第６条関係） 

 

 

越谷市介護人材採用・育成事業者不認証通知書 

 

 

第      号 

年  月  日 

 

 

             様 

 

 

越谷市長          印 

 

 

 年  月  日付けの申請については、越谷市介護人材採用・育

成事業者認証制度実施要領第６条の規定に基づき認証しなかったので通知

します。 

 

 

記 

 

 

１  認証しなかった理由 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



第７号様式（第８条関係） 

 

 

越谷市介護人材採用・育成事業者認証更新申請書 

 

 

 年   月   日 

 

 

越谷市長 宛 

 

 

（申請者）住所 

法人の名称 

代表者の職・氏名 

 

 

越谷市介護人材採用・育成事業者認証制度実施要領第８条の規定に基づ

き、次のとおり更新を申請します。 

 

 

記 

 

 

１ 認証の内容  認証ランク 

認証（更新）日       年   月   日 

認証（更新）番号 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



第８号様式（第９条関係） 

 

 

越谷市介護人材採用・育成事業者認証内容変更届出書 

 

 

 年   月   日 

 

 

越谷市長 宛 

 

 

（申請者）住所 

法人の名称 

代表者の職・氏名 

 

 

越谷市介護人材採用・育成事業者認証制度実施要領第９条の規定に基づ

き、次のとおり変更を届出します。 

 

 

記 

 

 

１ 認証の内容  認証ランク 

認証（更新）日       年   月   日 

認証（更新）番号 

 

２ 変更事項及び内容 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



第９号様式（第１０条関係） 

 

 

越谷市介護人材採用・育成事業者認証辞退届 

 

 

年   月   日 

 

 

越谷市長 宛 

 

 

（申請者）住所 

法人の名称 

代表者の職・氏名 

 

 

越谷市介護人材採用・育成事業者認証制度実施要領第１０条の規定に基

づき、次のとおり認証を辞退します。 

 

 

記 

 

 

１ 認証の内容  認証ランク 

認証（更新）日       年    月    日 

認証（更新）番号 

 

２ 辞退の理由 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



第１０号様式（第１２条関係） 

 

 

越谷市介護人材採用・育成事業者認証取消通知書 

 

 

第       号 

年   月   日 

 

 

           様 

 

 

越谷市長         印 

 

 

年  月  日付けで行った認証について、越谷市介護人材採用・育

成事業者認証制度実施要領第１２条の規定に基づき取り消したので通知し

ます。 

 

 

記 

 

 

１ 取り消しの内容  認証ランク 

認証（更新）番号 

 

２ 取り消した理由 

 

 


