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近年、少子高齢化や核家族化の進展などを背景に、地域福祉課題が複雑・多様化してお

り、様々な福祉的な支援を必要としている人が増えています。 

越谷市ではそのような課題に対応するため、高齢・障がい・子育て・困窮など、分野別

の相談窓口を各地域に設置しています。 

お困りごとがあった場合、一人で抱え込まずに、お近くの相談窓口にご相談ください。 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 越谷市 福祉の相談窓口一覧（R8.4.1 現在） 
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〇 高齢者の健康や介護に関する相談 

  
ＮＯ 名   称 所在地 電話番号 

１ 地域包括支援センター 桜井 
下間久里７９２－１ 

（桜井地区センター・公民館内） 
９７０－２０１５ 

２ 地域包括支援センター 新方 
大吉４７０－１ 

（新方地区センター・公民館内） 
９７７－３３１０ 

３ 地域包括支援センター 増林 
増林３－４－１ 

（増林地区センター・公民館内） 
９６３－３３３１ 

４ 

地域包括支援センター 大袋 
大道６０７ 

（大袋地区センター・公民館内） 
９７１－１０７７ 

地域包括支援センター 大袋  

せんげん台出張所 
千間台西５－２６－１５ ９４０－１３１５ 

５ 地域包括支援センター 荻島 
南荻島１９０－１ 

（荻島地区センター・公民館内） 
９７８－６５００ 

６ 地域包括支援センター 出羽 
七左町４－２４８－１ 

（出羽地区センター・公民館内） 
９８５－３３０３ 

７ 地域包括支援センター 蒲生 
登戸町３３－１６ 

（蒲生地区センター・公民館内） 
９８５－４７００ 

８ 地域包括支援センター 川柳 
川柳町２－５０７－１ 

（老人福祉センターひのき荘内） 
９９０－０７５３ 

９ 地域包括支援センター 大相模 
相模町３－４２－１ 

（大相模地区センター・公民館内） 
９９３－４２５８ 

１０ 地域包括支援センター 大沢 
東大沢１－１２－１ 

（大沢地区センター・公民館内） 
９７２－４１８５ 

１１ 地域包括支援センター 北越谷 北越谷２－２０－１１ ９４０－８０８０ 

１２ 地域包括支援センター 越ヶ谷 
越ヶ谷４－１－１ 

（越谷市中央市民会館２階） 
９６６－１８５１ 

１３ 地域包括支援センター 南越谷 
南越谷４－２１－１ 

（南越谷地区センター・公民館内） 
９９９－６６５１ 

 
〇 障がいに関する相談 

 
ＮＯ 名   称 所在地 電話番号 

１ 障がい者等基幹相談支援センター・北部 
恩間１８１－１ 

（北部市民会館内） 
９９９－６０１５ 

２ 障がい者等基幹相談支援センター・東部 増林６０４２－１ ９９９－６５５１ 

３ 障がい者等基幹相談支援センター・南部 蒲生旭町８－３ ９４５－６１４４ 

４ 障がい者等基幹相談支援センター・西部 七左町４－１００－４ ９８５－３３８６ 

 

 

 

 

【地域包括支援センター】 

【障がい者等基幹相談支援センター】 
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〇 子育て中の方々や親子のふれあい交流、子育ての悩み相談の場 

 
ＮＯ 名   称 所在地 電話番号 

１ 
増林保育所  
地域子育て支援センター「おひさまの子」 

東越谷８－４１－１  ９６０－５８００ 

２ 
新方保育所 
地域子育て支援センター「にこにこ」 

北川崎７２９－１ ９７０－５６１１ 

３ 
荻島保育所 
地域子育て支援センター「ぽかぽか」 

南荻島３３０－１ ９７１－８１１５ 

４ 
南越谷保育園 
地域子育て支援センター「すくすく」 

七左町１－３４７ ９９０－５００３ 

５ 
おおたけ保育園 
地域子育て支援センター「たけのこ」 

大竹８１５－１ ９７７－５３１１ 

６ 
越谷レイクタウンさくら保育園 
地域子育て支援センター「げんき」 

レイクタウン８－３－５ ９８８－０８６３ 

７ 
松沢保育園 
地域子育て支援センター「きらきら」 

谷中町２－８８－４ 
０８０－１０５８
－３９５３ 

８ 
認定こども園わかばの森ナーサリー 
地域子育て支援センター「森のひろば」 

新越谷１－３１－１８ ９９３－４１５４ 

９ 
の～びるこどもの家保育園 
地域子育て支援センター「おへその広場」 

相模町３－２２０－１ ９８８－８１８０ 

１０ 
袋山保育園 
地域子育て支援センター「たんぽぽ」 

袋山１９５６－１ ９７９－０５２０ 

１１ 
の～びる保育園 
地域子育て支援センター「のびるば広場」 

南越谷１－１２－１１ 

イーストサンビル２-５階Ａ 

南越谷保育ステーション横 

９８７－７０８８ 

１２ 
越谷どろんこ保育園   
地域子育て支援センター「ちきんえっぐ」 

平方３２０７－１ ９７０－２２８０ 

１３ 
認定こども園小牧 
地域子育て支援センター「こあら教室」 

大間野町５－１４７－１ ９８５－４８９０ 

１４ 
埼玉東萌保育園 
地域子育て支援センター「あおいとり」 

川柳町１－５８２－１ ９７３－７４６３ 

 

ＮＯ 名   称 所在地 電話番号 

１ ヴァリエ子育てサロン 
南越谷１－１１－４ 
新越谷駅ビルヴァリエ１階 

９６１－３６２３ 

２ 
水辺のまちづくり館 
（ヴァリエ出張ひろば） 

レイクタウン４－１－４ 
水辺のまちづくり館 

９６１－３６２３ 

３ 児童館コスモス子育てサロン 千間台東２－９ ９６１－３６２３ 

４ 児童館ヒマワリ子育てサロン 蒲生旭町１１－３５ ９６１－３６２３ 

５ つどいの広場はぐはぐ 

花田５－１７－７ 

０８０－２０５５

－２０９２ 

宮本町２－１５０－３ 
宮本町二丁目第一自治会館 

大成町２－２９９－１ 西口自治会館 

６ みんなのひろばフェリーチェ 

東大沢１－１２－１ 
大沢地区センター・公民館 

９７１－３８０８ 
大沢３－６－１－３０１ 
パルテきたこし３Ｆ「ほっと越谷」 

レイクタウン３－１－１イオンレイクタウン mori３Ｆ 

アクトグリーンルーム 

【地域子育て支援センター】 

【子育てサロン】 
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〇 市役所の相談窓口 

区 分 内   容 担当課等 電話番号 

①高齢 

介護保険制度の利用について 介護保険課 ９６３－９１２５ 

高齢者の生活に関する相談 地域包括ケア課 ９６３－９１６３ 

②障がい 

障がい者（児）のための相談、援助

の窓口について 

障害福祉課 ※18 歳以上 ９６３－９１６４ 

こども福祉課 ※18 歳未満 ９６３－９１７２ 

こころの健康相談、ひきこもり相

談、自殺対策について 

こころの健康支援室 

（ひきこもり地域支援センター

「がやほっと」） 

９６３－９２１４ 

③妊婦 母子健康手帳の交付について こども家庭センター（母子保健担当） ９６３－９１７９ 

④児童 

児童に関する悩み、相談窓口につい

て 
こども家庭センター（家庭支援担当） ９６３－９３１９ 

保育所等の入所について 保育支援課 ９６３－９１６７ 

学童保育室について 保育施設課 学童保育推進室 ９６３－９１５８ 

教育相談について 

（義務教育段階まで） 
教育センター ９６２－９３００ 

児童虐待について 

こども家庭センター（家庭支援担当） ９６３－９３１９ 

児童相談所虐待対応ダイヤル  １８９ 

⑤青少年 
青少年(中学卒業後～３０歳代)およ

びその保護者の悩み相談について 

青少年相談室 

（こども家庭センター家庭支援担当） 
９６３－９３１９ 

⑥福祉全般 

民生委員・児童委員（地域の見守

り）について 
福祉総務課 ９６３－９３２０ 

生活保護制度の利用について 生活福祉課 ９６３－９１６２ 

生活困窮者自立支援について 生活自立相談よりそい ９６３－９２１２ 

⑦女性・ＤＶ 
女性のなやみ、配偶者等からの暴力

の相談等について 
越谷市女性・ＤＶ相談支援センター  ９６３－９１７６ 

⑧男性 
男性のなやみについて 

※毎月第 2 土曜日 13 時～16 時、電話相談のみ 
人権・男女共同参画推進課 ９７１－６２０１ 

⑨その他 

購入した商品の品質やサービス、 

契約・訪問販売のトラブルなどについて 
越谷市立消費生活センター ９６５－８８８６ 

相談場所がわからない場合 
なんでも相談窓口 

（おくやみコーナー） 
９６３－９１５０ 

おくやみ業務について 

 


