
も 
し 
も 

事前
じ ぜ ん

に登録
と う ろ く

しませんか？ 

障
しょう

がいのある方
かた

の「もしも」の時
とき

に備
そな

えて、事前
じ ぜ ん

に準備
じゅんび

をしておく

制度
せ い ど

です。基幹
き か ん

相談
そうだん

支援
し え ん

センターで登録
とうろく

の手続
て つ づ

きを行います。 

１ 面談
めんだん

 

基幹
き か ん

相談
そうだん

支援
し え ん

センターの

職員
しょくいん

が現在
げんざい

のご家庭
か て い

の

状 況
じょうきょう

、本人
ほんにん

の障
しょう

がい

特性
とくせい

などを伺
うかが

います。 

２ 登録
とうろく

・体験
たいけん

 

伺
うかが

った内容
ないよう

をもとに

登録者
とうろくしゃ

台帳
だいちょう

を作成
さくせい

しま

す。その後
ご

、緊急
きんきゅう

時
じ

に

備
そな

えてサービスの体験
たいけん

利用
り よ う

を行
おこな

います。 

３ 緊 急
きんきゅう

時
じ

の支援
し え ん

 

緊急
きんきゅう

時
じ

には、事前
じ ぜ ん

に体験
たいけん

したサービスを使って見守
み ま も

りや施設
し せ つ

での受入
う け い

れを行
おこな

います。 

越谷市
こしがやし

に在 住
ざいじゅう

し、越谷市
こしがやし

が援護
え ん ご

の実施
じ っ し

主体
しゅたい

となる 障
しょう

がいのある

方
かた

であって、緊 急
きんきゅう

時
じ

に地域
ち い き

での生活
せいかつ

の継続
けいぞく

に不安
ふ あ ん

がある方
かた

。 

（当事者
とうじしゃ

・家族向
か ぞ く む

け） 

越谷市
こしがやし

地域
ち い き

生活
せいかつ

支援
し え ん

拠点
きょてん

等
とう

事業
じぎょう

パンフレット 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

の   時
と き

 のために 

緊急
きんきゅう

時
じ

における支援
し え ん

のご案内
あんない

 

利用
り よ う

の流
なが

れ 

登録
とうろく

できる方
かた

 



Ｑ Ａ ＆ 

自宅
じ た く

で介護
か い ご

をされているご家族
か ぞ く

が事故
じ こ

や急
きゅう

な病気
びょうき

になった場合
ば あ い

、一時的
いちじてき

な

受入
う け い

れ施設
し せ つ

や自宅
じ た く

での生活
せいかつ

支援
し え ん

の手配
て は い

などを 行
おこな

います。 

支援者
しえんしゃ

に事前
じ ぜ ん

に本人
ほんにん

のことを分
わ

かってもらうと、実際
じっさい

の緊
きん

急時
きゅうじ

の受入
う け い

れ対応
たいおう

がスムーズになります。本人
ほんにん

も支援者
しえんしゃ

に慣
な

れる目的
もくてき

があります。 

市
し

が委託
い た く

した社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほうじん

などが運営
うんえい

しています。 障
しょう

がい児者
じ し ゃ

やその家族
か ぞ く

の相談
そうだん

に応
おう

じ、必要
ひつよう

な支援
し え ん

や助言
じょげん

等
とう

を行
おこな

う総合的
そうごうてき

な相談
そうだん

窓口
まどぐち

となります。 

発行
は っ こ う

 越谷市
こ し が や し

福祉部
ふ く し ぶ

障害
しょうがい

福祉課
ふ く し か

  ＴＥＬ：９６３―９１６４ ／ ９６７－５１３７ 

ＦＡＸ：９６３―９１７１ 

 

  
 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

施設名
し せ つ め い

 住所
じゅうしょ

 電話番号
で ん わ ば ん ご う

・ＦＡＸ番号
ば ん ご う

 

基幹
き か ん

相談
そ う だ ん

支援
し え ん

センター・北部
ほ く ぶ

 恩間
お ん ま

１８１―１ 北部
ほ く ぶ

市民
し み ん

会館内
かいかんない

 
ＴＥＬ ９９９―６０１５ 

ＦＡＸ ９７６―６１６０ 

基幹
き か ん

相談
そ う だ ん

支援
し え ん

センター・東部
と う ぶ

 増
ま し

林
ばやし

６０４２―１ 
ＴＥＬ ９９９―６５５１ 

ＦＡＸ ９６９―７００１ 

基幹
き か ん

相談
そ う だ ん

支援
し え ん

センター・南部
な ん ぶ

 蒲生
が も う

旭町
あさひちょう

８―３ 
ＴＥＬ ９４５―６１４４ 

ＦＡＸ ９４５―７４４９ 

基幹
き か ん

相談
そ う だ ん

支援
し え ん

センター・西部
せ い ぶ

 七左町
し ち ざ ち ょ う

４―１００―４ 
ＴＥＬ ９８５―３３８６ 

ＦＡＸ ９８５―６６８３ 

緊 急
きんきゅう

時
じ

の支援
し え ん

とは？ 

  

体験
たいけん

利用
り よ う

をするのはなぜ？ 

基幹
き か ん

相談
そうだん

支援
し え ん

センターはどのようなところ？ 


