
越谷市特定保健指導業務委託にかかる質疑に対する回答について 

 

令和５年５月３１日 

             

 

越谷市保健医療部国保年金課 

（担当：川上・鈴木） 

 

名  称 越谷市特定保健指導業務委託（単価契約） 

 

 上記案件について質疑がありましたので、下記のとおり回答します。 

 

 質  疑 回  答 

1 仕様書 6.(2) 

「応募数に対して確保すべき会場数を提示

すること。」とあるが、年間を通して会場や

日程は決まっていないのか。 

事業開始前に本市にて例年の応募数に応じた会場数を

確保します。実際の応募数に応じて会場に不足がないか

を確認することと不足の場合の会場数の提示を想定し

ています。 

2 仕様書 6.(2) 

会場の確保は受注者側で行うのか。 

越谷市が行います。 

3 仕様書 6.(2) 

昨年度の会場での実施回数を教えてほしい。 

昨年度の会場での実施回数は以下のとおりです。 

保健センター３２回（うち３回は初回面談分割実施）、

中央市民会館２３回 

4 仕様書 6.(2) 

応募の申し込み受け付け方法について特に

指定はないか。（電話、webなど） 

対象者に年齢の高い方が多いため、電話や郵送、Web

等申込みやすさを勘案し複数方法での対応をお願いし

ます。 

5 仕様書 6.（２） 

未応募者への再勧奨通知の指定の様式はあ

るか。ハガキ（圧着含む）、封書か受託者の

任意で良いか。 

指定はありません。ご認識のとおり、受託者の創意工夫

でより効果のある方法を提案ください。 

6 仕様書 6.（２） 

応募状況の報告の頻度は指定あるか。 

報告頻度に特段の指定はありませんが、できるだけ頻度

を多く、電話・メール等による状況の報告にご協力くだ

さい。 

7 仕様書 6.（２） 

面談場所は越谷市役所の部屋や市の施設が

利用可能か。また可の場合、前年度の各月の

実施場所、人数、日数を教えてほしい。 

利用可能です。 

前年度分が集計中のため前々年度のデータで恐縮です

が以下のとおりです。 

【令和 3年度保健指導実績】 

R3.11 46名  6日（うち保：3日、中：3日） 

R3.12 42名  6日（うち保：3日、中：3日） 

R4.1  45名   6日（うち保：3日、中：3日） 

R4.2  60名  6日（うち保：5日、中：1日） 

R4.3 153名 10日（うち保：6日、中：4日） 



R4.4  44名  9日（うち保：6日、中：3日） 

R4.5  27名 10日（うち保：5日、中：5日） 

R4.6  24名  8日（うち保：5日、中：3日） 

※保：保健センター、中：中央市民会館 

8 仕様書 6.（２） 

初回面談の分割実施との記載あるが、2回目

の支援時、電話での対応をする際、連絡する

番号の指定はあるか。 

電話番号に特段の指定はありません。 

9 仕様書 6.(4) 

面談会場の設営、受付は指導担当が行っても

良いか、または指導担当の他に必要か。 

設営、受付における担当に特段指定はありません。 

10 仕様書 6.(4) 

集団健診での分割面談の開催予定（回数、日

程）を教えてほしい。 

開催日程は未定です。受託業者決定後に打合せさせてい

ただきます。昨年の実績は実施要領【参考】をご確認く

ださい。 

11 仕様書 6.(4) 

初回面談の分割実施を行った場合、最終報告

は 1回、2回と分けずに 2回目の面談を初回

面談としてご報告でよいか。 

ご認識のとおりです。 

12 仕様書 6.（４） 

「参加者から欠席の連絡を受けた際には、次

回の面談日程の調整を行うこと。」との記載

があるが、面談キャンセルは何回まで対応が

必要などの基準は設けられる予定か。 

面談キャンセルのご対応回数の基準は特段設けていま

せん。最低 1回は対象者との調整をお願いします。 

13 仕様書 6.(6) 

毎月の状況確認の機会には、継続支援も含め

て考えても宜しいか。また、開始直後の１か

月も同じ考え方でよいか。 

毎月の状況確認・開始直後の１か月は、継続支援も含め

た状況確認をお願いします。 

14 仕様書 6.（７）「脱落者報告」について 

仮脱落というのはどのような定義か。 

２回督促をしても反応がない者としています。 

15 仕様書 6.(8) 

分割面談の報告は、分割せずに 1回の面談と

して XMLで提出してよいか。 

1回の面談として XMLデータの作成をお願いします。 

16 仕様書６.（8） 

「3か月後の評価ができない場合の確認回

数」というのは弊社基準の回数でよろしい

か。それとも別途基準があるのか。 

最低２回の督促は条件となりますが、それ以上について

は求めていません。 

17 仕様書 6.（９） 

インセンティブは、商品の指定は無く受託者

任意で問題ないか。 

インセンティブの指定はありませんが、契約後、市と協

議のうえ決定していただきます。 

18 仕様書 6.（９） 

「特定保健指導評価終了者の中から厳正な

抽選を行い」とあるが抽選方法で指定のルー

抽選方法に指定のルールはありませんが、抽選方法や当

選者一覧等は記録として残す必要がありますので提出

ください。 



ルはあるか？また 100名に送ったエビデン

スを越谷市様へ提出する必要あるか？ 

19 仕様書 6.(10) 

「保健指導利用率の向上を目的として、初回

面談実施のための工夫をすること。」と記載

があるが、進捗報告をしていく中で分割しな

くても実施率が高ければ必須ではなくても

よいか？健診当日の初回面談分割実施は必

須という前提か。 

実施率に関わらず、予定している保健センターの初回面

談の分割実施は必須です。分割実施における工夫点をご

提案ください。 

20 仕様書 6.(10) 

定期的なミーティングの頻度を教えてほし

い。 

頻度に指定はありませんが、実施にあたり必要と考える

頻度をご提案ください。 

21 仕様書 6. 

初回面談は本人の希望があれば ICTを活用

した面談も可という理解で良いか。 

積極的な ICTのご提案をください。 

22 仕様書 6. 

面談を対面で行う場合の場所は全て受託者

が手配する想定か。 

質疑２と同様です。 

23 仕様書 6. 

分割実施の際は必ず対面でなければならな

いなどの基準はあるか。 

対面での実施をお願いします。 

24 実施要領【参考資料】 

集団健診時の初回面談分割実施の場所は実

施要領書P.8に記載の越谷市保健センターの

みという理解で良いか。 

P．8に記載の全８日程は、保健センター実施日として

いますが、今後保健センター以外の地区センター等の施

設にて調整がつけば追加する可能性があります。 

25 実施要領【参考資料】 

実施見込みで挙げている対象者の年齢層（想

定）は。 

令和 3年度の対象者の年代別の割合は、下記のとおりで

す。 

（40代）16.3％（50代）21.0％（60代）35.1％ 

（70代）27.6％ 

26 認知症や透析を受けている方など対象者と

して除外する方の基準は。 

特に除外対象者は設けていません。勧奨通知を送付する

際に除外対象とすべき基準をご提示ください。 

27 分割実施の際、腹囲や体重、血圧などの情報

の受託者への連携方法を教えてほしい。 

現在は対象者の抽出及び初回面談の案内は市の職員が

行い、採血後の止血時間に市の職員が声掛けをし、希望

者に対して受託者より面談を行っていますが、その他の

より効果的な方法のご提案をいただければ検討します。 

28 初回面談実施期限及び実績評価実施期限が

あるか。 

初回面談実施及び実績評価の実施は翌年度の 2月まで

にお願いします。 

29 6/22提出期限の経歴書の副本には社名は伏

せるべきか。 

伏せる必要はありません。 

 


