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 悪質商法、商品やサービスの契約トラブル、クーリング・オフ、 

商品の品質、安全性、多重債務の相談など 
不安に思ったらすぐに 越谷市立消費生活センターへ 
◎ＴＥＬ：０４８－９６５－８８８６ 
◎受 付：月曜～金曜日（祝日・年末年始を除く） 

９：３０～１２：００/１３：００～１５：３０ 

※越谷市立消費生活センターは、越谷市役所本庁舎３階にあります。 

※ この内容の一部は、独立行政法人国民生活センターHPから引用しています。 

 電話がかかってきて分電盤の点検を勧められ了承したところ、業者

が来訪した。分電盤を点検してすぐに「これは古いのですぐに交換しな

ければ漏電して火事になる」と言われた。今までトラブルはなかったものの、何十年も交換

していなかったため、信用して約15万円の交換工事の契約を結び、前金を支払った。しか

し、後からよく考えると高額ではないかと思う。工事を中止してほしい。 

 分電盤の点検商法に関する相談が急増しています。分電盤は、内部に屋内配線の安全確

保等のためのブレーカー等が内蔵されており、一般的に玄関や洗面所等に設置されてい

ます。 

 相談事例では、業者が電話等で突然分電盤やブレーカーの点検を持ち掛けて訪問し、「す

ぐに交換しなければ漏電して火事になる」などと不安をあおりその場で分電盤の交換を迫

る手口がみられます。中には電話口で電力会社やその委託会社と名乗り、信用させる例も

みられます。 

１  分電盤を含む家庭用の電気設備については、４年に１回の法定点検が電力会社に義

務付けられています。法定点検の場合は、必ず事前に書面で通知の上、登録調査機関

の調査員証を携帯した調査員が来ます。点検後にその場で何らかの契約を勧誘する

ことはありません。 

２  分電盤に限らず、点検を持ちかける突然の電話や訪問には注意しましょう。 

３  分電盤は経年劣化により故障する可能性があります。心配な場合は電力会社等に相 

談しましょう。 

４  不安や不明な点があれば、すぐに消費生活センター等に相談しましょう。 
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 今回は、消費生活センターに相談し、クーリング・オフ（契約解除）の通知を送ったことで、

契約をキャンセルをすることができ、支払った前金も返金されました。 



令和６年度消費生活講座を開催しました！ 

  

 

 

 

 

 

 

 まず大事になるのは住み替えのタイミングです。自宅での暮らしが難しくなってから「介護型

ホーム」に入るか、元気なうちに「自立型ホーム」を探すか、ご自身の選択が重要になります。

また、ホームへの入居を考え始めるとホームの医療体制や食事のメニューなど考えることはキリ

がありません。しかし、「１００点満点のホームはない」というお言葉もあり、何を重視するの

かを明確にし、優先順位をつけることが大切ということでした。さらに、ホームを見極めるため

のポイントを具体的に挙げ、何故重要になるかを詳しく教えていただきました。 

 高齢期の住まいには、色々な種類があります。終の棲家を選ぶにあたり、それぞれの住まいの

特徴を確認し、自身にあった住まいを見つけることが求められます。また、入居後に費用や契約

のトラブルにあわないために、契約前に重要書類の確認が必要になります。そのような場合は信

用のおける第三者へ相談するようにしましょう。 

 このように実践的な知識を教えていただき、会場の皆さんも興味深く熱心に受講されていまし

た。今後も様々な講演を開催いたしますので、皆様のご参加をお待ちしています。 

 令和７年１月３０日(木)に、「（公社）全国有

料老人ホーム協会」の倉田久さんをお招きし、「高

齢者向け住まいの種類と選び方のポイント」とい

うテーマでご講演をいただきました。当日は定員

１２０名の会場がほぼ満員になるほどのご参加

をいただき、大盛況となりました。 

 講師の倉田さんには、ホーム選びのご相談を受

ける中で蓄積された経験をもとに、非常に具体的

な選択のポイントをお話ししていただきました。  

令和７年度消費者月間記念講演会を開催しました！ 

 令和７年５月３０日（金）中央市民会館におい

て落語家の立川平林さんをお招きし、令和７年度

消費者月間記念講演会「笑って、楽しく、エシカ

ル落語」を開催しました。講師の立川平林さんは

古典落語も大切にしつつ、『防犯落語』や『エシ

カル落語』に力を入れた講演を行っています。 

 今回の公演も、お客さんの笑いの中に「なるほ

ど。ある、ある」と言った共感や気づきの言葉が

沢山見受けられる実りある時間となりました。 

 今回の公演テーマとなっていた「エシカル消費」とは、人や社会環境に配慮したサービスを選

んで消費することです。「どこで。だれが。どのようにして作ったのか。どのような流通で自分

の手許に届いたのか」を思い「自分に必要な物だけ、必要な量だけ」を求め「環境にはどうなの

か」を考え「それを消費し続けることでどれくらいの『輪』が生まれるのか」を思い生活してい

けば賢い消費者となり、詐欺被害を未然に防ぐことにも繋がるとのことでした。 

 様々な情報で溢れているこの情報化社会では、想像力や観察力、必要な情報の取捨選択が必要

となります。親族を騙るような不審な電話や見知らぬ人からの電話はまず疑うこと、すぐに周囲

や消費生活センターに相談することが身を守る第一歩となります。 

 このようにエシカル消費から防犯にまつわることまで落語を通して楽しく学べる講座とな

り、最後は大会で優勝されたこともあるという安来節どじょうすくい踊りを披露してくださり、

盛況の講演会となりました。 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

  

 

【事例】小学生の子どもに学習用としてタブレットを与え、親のスマホと同じアカウントで使

用させていたところ、子どもが無断でゲーム課金をしていた。アカウントには親のクレジット

カードの情報を登録していた。  

【アドバイス】 

・保護者（親、祖父母、親戚など）の端末を子どもに使わせる場合は、アカウントを使えない

（ログオフした）状態にしましょう。 

・子ども用として端末を与える場合、子ども専用のアカウントを作り、保護者のアカウントで

「ペアレンタルコントロール」を利用して管理しましょう。 

・未成年者が保護者の同意なく課金をした場合は、未成年者契約の取消しが可能な場合があり

ますが、保護者のアカウントで課金していた場合、「子どもが使った」という証明が難しいこ

とがあります。 

 

 

お米が安く買えると思ったのに…詐欺的な通販サイトに注意！ 

 米の価格高騰に便乗した詐欺サイトに関する相談が寄せられています。過去にも商品が不足し

価格が高騰した際（新型コロナウイルス流行時のマスク入手困難など）に、今回と同様の詐欺的な

便乗商法が起きています。 

  詐欺的な悪質サイトに注文してしまうと、粗悪品であったり商品が届かないといったトラブル

に巻き込まれる可能性があります。以下を参考に、少しでも不安を感じた場合は購入を控えてく

ださい。 

【事例】米が高騰しているため、インターネットで「米・最安値」と検索したところ、格安

で販売しているショップを見つけ５袋注文し、プリペイドカードで決済した。注文後数日経

過しても商品発送メールが届かないためショップに電話したところ、米の販売とは無関係の

店舗につながった。 

【アドバイス】※以下のような場合には要注意です※ 

 ①極端に値引きされているなど、価格が通常より不自然に安い 

 ②サイト内の日本語や漢字表記が不自然 

 ③事業者の連絡先が明確に表記されていない 

 ・事業者情報（名称、所在地、連絡先）が表記されているか「特定商取引法に基づく表記」

を確認しましょう。  

 ④嘘の事業者情報が記載されている 

 ・所在地を検索すると田畑や個人宅、無関係の事業所であることがあります。 

 ・電話を掛けたら無関係な事業者が出たケースもあります。 



 ◇ 通話録音機器の無料貸し出し  ◇  
高齢者を狙ったオレオレ詐欺等の電話による特殊詐欺を防

止するために、通話録音機器を貸し出します。「通話録音

機器」は、呼び出し音が鳴る前に、電話をかけてきた相手

に対し通話内容を録音する旨のメッセージを流し、通話が

始まってからは自動的に通話内容を録音します。 

 

■台 数：２００台（先着順） 

■対 象：市内在住で６５歳以上であり、次のいずれかに該当する世帯 

（1）単身世帯 

（2）高齢者のみで構成される世帯 

（3）日中高齢者のみとなる世帯 

■期 間：原則として1年 

■申込み：９月８日（月）から電子申請で申込み。または、申請書を直接、も

しくは郵送でくらし安心課へ提出。申請書は同課、地区センター等

で配布。※予定台数が無くなり次第終了となります 

■問合せ：くらし安心課(市役所本庁舎３階) ９６３－９１５６ 

■注意事項 

通話録音機器は申込みされた方から順次発送いたします。取付けは説明書を参

考に、ご自身で行ってもらいます。市職員や事業者は取付けを行いません。 

 
 朝夕、秋の風が心地よく感じるようになりました。今年の夏は、酷暑という言葉がぴったりくるほ

どの暑さでしたね。 

 さて、越谷市では特殊詐欺の被害が多発しています。 特殊詐欺の被害に遭わないよう、くれぐれ

もご注意ください。防災無線による呼びかけが、時には被害から守ることに繋がることもありま

す。是非、耳をかたむけてみてください。 

 また、私達運営委員は、出張講座で特殊詐欺の手口について寸劇を交えて啓発活動を行ってい

ます。くらし安心課では、出張講座以外にも、消費生活を送る上で参考になる内容をテーマに、

様々な講座を開催しています。興味のある方は、ぜひお誘い合わせの上、ご参加ください。                                  

                                《 消費生活センター運営委員 M・H 》 

 電子申請はこちらから 

  
出張講座の講師を派遣します！ 

  「特殊詐欺」や「悪質商法」などによる消費者被害を防止するために、消費生活相談員等の講師

を派遣します。また、交通指導員による「交通安全講話」や、防犯パトロールアドバイザー(警察官

OB)による「防犯に関する講話」、消費生活センター運営委員会委員による「寸劇」なども行ってい

ます。団体や地域のグループ会議などでお集りの際に、ぜひご利用ください。 

対   象：越谷市民の方(概ね１０人以上のグループでお申し込みください) 

費   用：無料 

申込期限：出張講座開催希望日の２週間前まで 

※出張講座を開催する会場は、当該出張講座を申し込む団体等の代表者が用意するものとします。 

KOBATON 


