
ふるさと納税に係る謝礼品の取扱いについて（Ｑ&Ａ）

Ｑ１返礼品として取り扱うことのできる商品に条件はありますか

Ａ１国が定める地場産品の基準を満たす必要があります。詳細は別紙（謝礼品

基準）をご参照ください。

Ｑ２謝礼品追加までの流れは

Ａ２まず、取扱う謝礼品の詳細や寄附金額等について、担当課と打ち合わせを

します。その後、謝礼品の登録（追加）に係る協定書を締結し、本市における

取扱いを開始します。

Ｑ３謝礼品を登録する際、事業者側が負担する費用はありますか

Ａ３提供事業者が負担する費用はありません。なお、本市は「ふるさとチョイ

ス」（株式会社トラストバンク）と業務契約をしており、謝礼品情報は当該サイ

ト上に掲載されます。

Ｑ４（Ｑ２に鑑み）謝礼品の説明文や掲載写真について何か制限はありますか

Ａ４専用サイトへの掲載にあたっては、説明文が１，０００文字以内、掲載で

きる写真は８枚まで等の制限はあります。詳細は経済振興課までお問い合わせ

ください。

Ｑ５寄附金額はどのように設定されますか

Ａ５まず、謝礼品金額＝調達に係る費用を税込みで伺い、その金額を基に設定

します。なお、規定により、謝礼品金額は寄附金額の３割以下とする必要が

あります。

（例１）謝礼品金額（税込）が３，０００円の場合

⇒寄附金額：３，０００÷０．３＝１０，０００円
（例２）謝礼品金額（税込）が８，５００円の場合

⇒ 寄附金額：８，５００÷０．３＝２８，３３３．３３３円
≒２９，０００円（千円未満繰上げ）

Ｑ６謝礼品代は原価、定価、売値（割引後価格）のうち、どの金額とすれば良

いですか

Ａ６特に決まりはありません。調達のために要した費用として算出してくだ

さい。なお、複数の謝礼品を一括して調達する場合は、調達費用の合計額を

内容、数量に応じて按分する等してください。

Ｑ７１事業者が提供できる謝礼品の数に制限はありますか



Ａ７制限はありません。本市としても、より多くの魅力的な商品を取扱いたい

と考えておりますので、品数等については担当課とご調整ください。

Ｑ８高額な謝礼品の場合、商品を多数扱うことができませんが、商品数に限り

があっても取扱いは可能ですか

Ａ８可能です。現在取扱っている中には、提供事業者から“年間５個まで”と
の指定を受けている商品もあります。なお、商品の在庫がない場合や一時的

に取扱いを中止する場合は適宜ご連絡ください

※上記の場合、サイト上には“受付中止”や“品切れ中”等と表示されま
す。

Ｑ９謝礼品は受注生産可能ですか

Ａ９可能です。但し、寄附者には、お申込み後なるべく早く謝礼品をお届けし

たいと考えておりますので、何卒ご理解ください。

Ｑ10 謝礼品の発送は提供事業者が行うのですか
Ａ10 お見込みのとおりです。寄附者からのお申込み後、経済振興課から
提供事業者へ「発送依頼書」を送付いたしますので、（依頼書に記載されて

いる）寄附者宛てに、商品の発送をお願いします。

Ｑ11 発送にかかる費用は提供事業者が負担するのですか
Ａ11 謝礼品の発送に係る費用（送料）については、本市が別途負担いたしま
す。


