
必要な手続き案内

おくやみ
ハンドブック

越 谷 市

令和８年更新版

　ご逝去を悼み心からお悔やみ申し上げます。

　越谷市では、 亡くなられた方に関する市役所での手続きと市役所

以外での主な手続きをまとめた 『おくやみハンドブック』 を作成い

たしました。

　ご不明な点がございましたら、 おくやみコーナー又は各担当課窓

口にお問い合わせください。

　このハンドブックが、 少しでもお役に立てることを願っております。

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　越谷市

ご遺族さまへ
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死亡後の期限がある手続き

7 日以内　　　死亡届の提出 （市民課）

15 日以内　　児童手当の手続き 【P.26】 （こども福祉課）

4 ヵ月以内　　準確定申告の手続き （亡くなられた方の住所地を管轄する税務署）

10 ヵ月以内　　相続税の手続き （亡くなられた方の住所地を管轄する税務署）

　3 年以内　　相続登記 （不動産の所在地を管轄する法務局） 【P.35】

　１年以内　　　遺留分侵害額請求 （相手方の住所地を管轄する家庭裁判所）

　5 年以内　　未支給年金請求 ・ 寡婦年金請求 ・ 遺族基礎年金請求 （年金事務所）

世帯主の変更 【P.7】 （市民課）

児童扶養手当の手続き 【P.27】 （こども福祉課）
14 日以内　　

相続 （限定承認 ・ 相続放棄） の手続き 【P.36】

（亡くなられた方の最後の住所地を管轄する家庭裁判所）
３ヵ月以内　　

国民年金の死亡一時金請求 【P.9】、 葬祭費 ・ 高額療養費等の支給申請 【P.10 ～

P.12】 （国保年金課）、 高額介護サービス費等の手続き 【P.14】 （介護保険課）
　2 年以内　　　　

死亡日

死亡届の受理後、 火葬許可証をお渡しします。

除籍が記載された戸籍の取得には日数がかかる場合がありますので、 事前に

お問い合わせください。
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越谷市では遺族の方が少しでも負担なく手続きを行えるよう各種手続き

を確認し担当窓口をご案内する「おくやみコーナー」を開設しております。

◇おくやみコーナー

開設日時　月曜日から金曜日まで（祝日、休日、年末年始を除く）

　 　　　　　 午前８時30分から午後5時15分まで

場　　　所　越谷市役所　エントランス棟１階なんでも相談窓口　

　　　　　　　 　　　　　　　　☎ 048-963-9150

※市役所でのお手続きが必要な方は、ぜひご利用ください。

※下記ご案内のおくやみ手続きナビでも必要手続きの確認も可能です。

越谷市ではおくやみ手続きナビも作成しております。

約60種類以上ある手続きの中から簡単な質問に答え、必要な手続きを抽出

できるナビゲーションツールです。ぜひご活用ください。

抽出した手続きはSNS等で家族間でも共有が可能です。

手続き詳細（手続き概要、持ち物、担当課)も確認ができます。

おくやみコーナーとは

おくやみ手続きナビ

おくやみに関する 
⇒

市ＨＰはこちら

STEP 1  二次元コードを読み取る

STEP 2  質問に答えて STEP 3  手続き抽出 STEP 4  詳細確認
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来庁時にお持ちいただくもの

来庁時にお持ちいただくもの

　死亡届提出後に必要となる手続きは、一人ひとり異なります。

　ここでは、市役所で行う手続きの際に、ご遺族（来庁者）にお持ちいただく代表的な持ち物をご

案内します。亡くなられた方の必要なものは、該当するものがあればお持ちください。なお、それ

ぞれの手続きごとにご持参いただくものは、Ｐ７～Ｐ３0の市役所での手続きをご参照ください。

◆ご遺族（来庁者）の必要なもの

該当 お持ちいただくもの

□ 認印（喪主、来庁者）

□

本人確認書類

　 ①公的機関が発行した顔写真付きの本人確認書類であれば、１点

　　  □運転免許証　　□マイナンバーカード

　　  □パスポート　　 □障害者手帳　　などいずれか１点

　 ②上記①がない場合は、公的機関が発行した本人確認書類であれば、２点必要

　　  □健康保険資格確認書　　□年金手帳

　　  □介護保険被保険者証　　□基礎年金番号通知書　　などいずれか２点

□

会葬礼状または葬儀費用の領収書（原本をお持ちください。）

（ただし、 亡くなられた方が後期高齢者医療又は国民健康保険に加入していた場合のみ）

※�会葬礼状や領収書は、亡くなられた方、喪主のそれぞれのフルネームが記載され

ているもの。

□
喪主の振込先口座の情報がわかるもの（通帳等）

※喪主以外の口座への振込みを希望するときは、委任状が必要です。

□ おくやみハンドブック （越谷市に死亡届を提出された際にお渡ししています。）

◆亡くなられた方の必要なもの（見当たらないときは、ご来庁の際、各窓口でお知らせください。）

該当 お持ちいただくもの

□
後期高齢者医療保険または国民健康保険に加入していた場合

□資格確認書

□

各種証書類

□印鑑登録証（こしがや市民カード）　　□介護保険被保険者証　　 □療育手帳

□身体障害者手帳　　□精神障害者保健福祉手帳　　□自立支援医療費受給証

□重度心身障害者医療費受給者証　　□福祉タクシー利用券　　など

□ 死亡診断書の写し
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会社員（公務員）・個人事業主が亡くなられたとき

項　　目 期　　日 備　　考

死亡退職届の提出

速やかに

故人が働いていた勤務先に提出する必要があります。

社員証等（身分証明書）の

返却

健康保険資格確認書やその他、勤務先から貸与を

受けていたものがある場合は返却してください。

健康保険や年金の

加入手続き

被扶養者だった場合は、同時に資格を喪失しますの

で、資格喪失後は国民健康保険等の他の医療保険

制度に加入する必要があります。

また、６０歳未満の配偶者は、国民年金や厚生年金

等に加入する必要があります。

最終給与、退職金等の

請求

預貯金口座の確認とともに、勤務先に直接ご確認

ください。

埋葬料の請求 ２年以内
勤務先が加入している協会けんぽ、保険組合や共

済組合等で、埋葬料の請求が可能です。

厚生（共済)年金の手続き 速やかに

越谷年金事務所での手続きになります。詳細は電

話でご確認ください。

又は　
・越谷年金事務所 048-960-1190

　　　　・年金ダイヤル 0570-05-1165

会社員（公務員）・個人事業主が亡くなられたとき

故人が会社員（公務員）・個人事業主のときの一般的な手続きについて記載します。

◆亡くなられた方が会社員（公務員）だった場合

項　　目 期　　日 備　　考

個人事業者の死亡届出書

速やかに

管轄の税務署での手続きになります。

詳細は、税務署にお問い合わせください。

（参考）

　　越谷税務署

　　　 越谷市赤山町5-7-47

　　　 048-965-8111

事業廃止届出書

個人事業の開業・廃業等

届出書
１ヵ月以内

給与支払事務所等の開設

・移転・廃止届出書 青色申告を取りやめ

ようとする年の翌年

３月15日まで所得税の青色申告の取り

やめ届出書

◆亡くなられた方が個人事業主だった場合
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越谷市役所での手続きチェックリスト

区分 該当事項 担当課 該当
詳細

ページ

住民登録

世帯主である

市民課

□
P.7

印鑑登録をしている □

マイナンバーカード（個人番号通知カード）を持っている □ P.8

年金 ねんきんダイヤル(☎0570-05-1165）へ死亡の連絡

国保年金課

□ P.9

健康保険
国民健康保険に加入している □ P.10

後期高齢者医療保険に加入している □ P.11

介護保険
65歳以上または介護認定を受けている

介護保険課
□ P.13

高額介護サービス費等を受給している □ P.14

在宅福祉

在宅介護者福祉手当受給者 高齢福祉課 □

P.15
高齢者等訪問理美容サービスの利用者

地域包括ケア課 □

障害福祉課 □

こども福祉課 □

緊急通報システムの利用者
地域包括ケア課

□
P.16

認知症徘徊高齢者家族支援サービスの利用者 □

税金

市民税・県民税・森林環境税を納めている
市民税課

□
P.17

原動機付自転車（125㏄以下）、小型特殊自動車を所有している □

固定資産を所有している

資産税課

□
P.19

共有名義の固定資産を所有していて、共有資産の代表をしている □

未登記家屋を所有している □
P.20

市税を故人の口座から引落ししている 収納課 □

障がい

次のいずれかの手帳を所持している

・身体障害者手帳

・療育手帳

・精神障害者保健福祉手帳

障害福祉課

□ P.21

次のいずれかの手当を受給している

・重度心身障害者手当　・特別障害者手当

・障害児福祉手当　　　　・経過的福祉手当

□ P.22

自立支援医療費受給者である □
P.23

重度心身障害者医療費受給資格登録者 □

埼玉県心身障害者扶養共済に加入している □ P.24

福祉タクシー利用券・自動車燃料費助成券の受給者 □ P.25

越谷市役所での手続きチェックリスト
※一部市役所以外の手続きも含まれています。



5 6

越谷市役所での手続きチェックリスト

区分 該当事項 担当課 該当
詳細

ページ

こども

児童手当の支給対象児童である

こども福祉課

□
P.26

児童手当の受給者である □

児童扶養手当の支給対象児童である □
P.27

児童扶養手当の受給者である □

１８歳未満の児童を養育している □
P.28

ひとり親家庭等医療費を受給している □

こども医療費を受給している □

P.29教育・保育給付認定・施設等利用給付認定・乳児等支援給付認

定（こども誰でも通園制度）児童の保護者である
保育支援課 □

学童保育室利用児童と同居している
保育施設課

学童保育推進室
□ P.30

手続きの種類 主な手続き 担当課 該当
詳細

ページ

パスポート 旅券返納の手続き

越谷市パスポートセンター
越谷市弥生町16番1号
（越谷ツインシティBシティ4階）
☎０４８－969－1818

□ P.30

犬を飼っている 飼い主変更の届出
越谷市保健所　生活衛生課
埼玉県越谷市東越谷十丁目３１番地
☎０４８－９７３－７５３２

□

ー

第一種・第二種動物
取扱業者の登録を
している

廃業の届出

越谷市保健所　生活衛生課
動物管理センター
埼玉県越谷市増森一丁目５番地１
☎０４８－９６９－８５１１

□

理容・美容所開設者
クリーニング営業者
興行場営業者
旅館業営業者
公衆浴場営業者

営業廃止の届出、相続
承継の届出、出張理容・
美容廃業の届出（出張
理容・美容を行う者に
限る）

越谷市保健所　生活衛生課
埼玉県越谷市東越谷十丁目３１番地
☎０４８－９７３－７５３2

□

食品営業者
営業廃止の届出、相続
承継の届出

越谷市保健所　生活衛生課
埼玉県越谷市東越谷十丁目３１番地
☎０４８－９７３－７５３３

□

指定難病医療給付制度
医療受給者証返納届
出

越谷市保健所　感染症保健対策課
埼玉県越谷市東越谷十丁目31番地
☎０４８－９７３－７５３１

□

上下水道
水道の使用中止・名義
変更、振替口座の変更

越谷・松伏水道企業団　お客さま課
越谷市越ヶ谷三丁目５番２２号
☎０４８－960－5660

□

市営住宅
入居承継申請、明け渡
し届、同居者異動届

埼玉県住宅供給公社
埼玉県さいたま市浦和区仲町三丁目12番10号
☎０４８－８２９－２８７３

□

◇次の手続きは市役所ではなく、それぞれの担当課（建物）での手続きとなります。
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1． 住民登録

■ 世帯主である

世帯主の変更手続き

手続き詳細 期　限

残された世帯員が１人の場合は、その方が世帯主となるため手続きは

不要です。

15歳以上の方が２人以上いる場合は、世帯主変更通知を送付します

ので、新しい世帯主をご確認ください。別の方を世帯主に変更したい

場合は、手続きが必要です。

亡くなった日から14日以内

必要なもの 手続き可能な人

□ 届出人の本人確認書類 故人と同一世帯だった方

問い合わせ先

市民課

☎ 048-963-9126

その他

市役所での手続き

■ 印鑑登録をしている

印鑑登録証（カード）の返納等手続き

手続き詳細 期　限

印鑑登録証（カード）を返納、または裁断等して破棄してください 速やかに

必要なもの 手続き可能な人

□ 故人の印鑑登録証（発行時期によりデザインが異なります） どなたでも

問い合わせ先

市民課

☎ 048-963-9126

その他
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1． 住民登録

■ マイナンバーカード（個人番号通知カード）を持っている

マイナンバーカード等の返納等手続き

手続き詳細 期　限

故人のマイナンバーは、保険金の請求などで必要となる場合がありま

すが、マイナンバーカードを返納した後は確認する手段が無くなります。

すべてのお手続きが完了してから返納または裁断等して破棄していた

だくか、念のためマイナンバーを控えておくことをお勧めします。

なし

必要なもの 手続き可能な人

□ マイナンバーカード・個人番号通知カード どなたでも

問い合わせ先

市民課

☎ 048-940-8604

その他

市役所での手続き

MEMO
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市役所での手続き

2． 年金

■ 年金に加入していたまたは、年金を受給していた

未支給年金の請求など手続き

手続き詳細 期　限

故人の年金番号が分かるもの（基礎年金番号通知書、年金証書など）

をご用意のうえ、ねんきんダイヤルに手続きの有無及び必要書類をお

問い合わせください。

手続きは、ねんきんダイヤルでご予約のうえ越谷年金事務所の窓口で

行うか、年金事務所への郵送でお願いいたします（共済年金の手続き

は各共済組合にお問い合わせください）。

越谷年金事務所

　〒343-8585 越谷市弥生町16-1　越谷ツインシティBシティ3階

なお、

・遺族基礎年金　

・寡婦年金　

・死亡一時金　

・未支給年金（故人が受給していた年金が障害基礎年金・遺族基礎年

　金・寡婦年金のみの場合に限る）

の請求手続きは、国保年金課でも可能です。手続きに必要な書類は、

ねんきんダイヤルにお問い合わせください。

ねんきんダイヤルにお問い

合わせください。

必要なもの 手続き可能な人

ねんきんダイヤルにお問い合わせください。 ねんきんダイヤルにお問い

合わせください。

問い合わせ先

ねんきんダイヤル

☎ 0570-05-1165

050から始まる電話でおか

けになる場合は

(東京)03-6700-1165

国保年金課　

☎ 048-963-9155

その他
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市役所での手続き

3． 健康保険

■ 国民健康保険に加入している

■ 国民健康保険に加入している

各種証の返納手続き

葬祭費の支給申請手続き

手続き詳細 期　限

故人が国民健康保険の被保険者であった場合、各種証の返納手続き

をしてください。

速やかに

必要なもの 手続き可能な人

□ 故人の「資格確認書」等

□ 限度額適用認定証、特定疾病療養受領証（対象者のみ）

ご遺族

問い合わせ先

国保年金課

☎ 048-963-9154

その他

・保険税の精算があった場合は、翌月以降に通知します。

・保険税の支払いがある場合は、納付書をお送りしますので期限までに納付してください。

・保険税の払い戻しがある場合は、手続きのための必要書類を送付しますので早めに提出してください。

手続き詳細 期　限

故人が国民健康保険の被保険者であった場合、葬祭費の支給申請手

続きをしてください。

葬祭を行った日の翌日から2

年以内

必要なもの 手続き可能な人

□ 喪主の通帳（口座番号を確認できるもの）

□ 葬祭を行ったことを確認できるもの（会葬礼状、葬儀費用または火葬

費用の領収書など）

□ 喪主以外の名義の口座に振り込む場合は委任状

※喪主とは、会葬礼状に記載されている喪主のほか、葬儀費用または

火葬費用の領収書の宛名の方を含みます。

※委任状には、押印が必要となります。

ご遺族

問い合わせ先

国保年金課

☎ 048-963-9154

その他

・保険税の精算があった場合は、翌月以降に通知します。

・保険税の支払いがある場合は、納付書をお送りしますので期限までに納付してください。

・保険税の払い戻しがある場合は、手続きのための必要書類を送付しますので早めに提出してください。
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市役所での手続き

3． 健康保険

■ 国民健康保険に加入している

高額療養費等の支給申請手続き

■ 後期高齢者医療保険に加入している

各種証の返納手続き

手続き詳細 期　限

故人が後期高齢者医療保険の被保険者であった場合、各種証の返納

手続きをしてください。

速やかに

必要なもの 手続き可能な人

□ 故人の「資格確認書」等

□ 特定疾病療養受領証（対象者のみ）

ご遺族

問い合わせ先

国保年金課

☎ 048-963-9170

その他

・保険料の精算があった場合は、翌月以降に通知します。

・保険料の支払いがある場合は、納付書をお送りしますので期限までに納付してください。

・保険料の払い戻しがある場合は、手続きのための必要書類を送付しますので早めに提出してください。

手続き詳細 期　限

故人が国民健康保険の被保険者であった場合、高額療養費等の支給

申請手続きをしてください。

診療年月の翌月1日から2年

以内

必要なもの 手続き可能な人

□ 申請者の通帳

□ 亡くなった方の配偶者以外に振り込む場合は、亡くなった方の出生か

ら死亡までの戸籍謄本

ご遺族

問い合わせ先

国保年金課

☎ 048-963-9154

その他

・保険税の精算があった場合は、翌月以降に通知します。

・保険税の支払いがある場合は、納付書をお送りしますので期限までに納付してください。

・保険税の払い戻しがある場合は、手続きのための必要書類を送付しますので早めに提出してください。



11 12

市役所での手続き

3． 健康保険

■ 後期高齢者医療保険に加入している

■ 後期高齢者医療保険に加入している

葬祭費の支給申請手続き

高額療養費等の支給申請手続き

手続き詳細 期　限

故人が後期高齢者医療保険の被保険者であった場合、葬祭費の支給

申請手続きをしてください。

葬祭を行った日の翌日から2

年以内

必要なもの 手続き可能な人

□ 喪主の通帳（口座番号を確認できるもの）

□ 葬祭を行ったことを確認できるもの（会葬礼状、葬儀費用または火葬

費用の領収書など）

□ 喪主以外の名義の口座に振り込む場合は委任状

※喪主とは、会葬礼状に記載されている喪主のほか、葬儀費用または

火葬費用の領収書の宛名の方を含みます。

※委任状には、押印が必要となります。

ご遺族

問い合わせ先

国保年金課

☎ 048-963-9170

その他

・保険料の精算があった場合は、翌月以降に通知します。

・保険料の支払いがある場合は、納付書をお送りしますので期限までに納付してください。

・保険料の払い戻しがある場合は、手続きのための必要書類を送付しますので早めに提出してください。

手続き詳細 期　限

故人が後期高齢者医療保険の被保険者であった場合、高額療養費の

支給申請手続きをしてください。

速やかに

必要なもの 手続き可能な人

□ 相続人の印鑑（認印）

□ 相続人の通帳（口座番号が確認できるもの）

ご遺族

問い合わせ先

国保年金課

☎ 048-963-9170

その他

・保険料の精算があった場合は、翌月以降に通知します。

・保険料の支払いがある場合は、納付書をお送りしますので期限までに納付してください。

・保険料の払い戻しがある場合は、手続きのための必要書類を送付しますので早めに提出してください。
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市役所での手続き

4． 介護保険

■ 65歳以上または介護認定を受けている

■ 65歳以上または介護認定を受けている

各種証の返納手続き

介護保険料の精算に係る申立手続き

手続き詳細 期　限

故人が65歳以上または介護認定を受けていた場合、各種証の返納

手続きをしてください。

速やかに

必要なもの 手続き可能な人

□ 被保険者証

□ 認定証（介護認定を受けていた場合）

どなたでも

問い合わせ先

介護保険課

☎ 048-963-9169

その他

手続き詳細 期　限

介護保険料の精算により返還が発生した場合、相続人に通知書を発

送する必要があるため申立手続きをしてください。

速やかに

必要なもの 手続き可能な人

□ 申立書（書類は介護保険課窓口で配付します）

□ 来庁者の本人確認書類

□ 相続人の口座の通帳

(保険料の精算に係る申立にあたっては、１４ページに記載の高額介護

サービス費等の手続きの確認も併せて行いますので、ご用意願いま

す。※確認の結果、未支給分がない場合などは、不要となります。あら

かじめご了承願います。)

相続人等

問い合わせ先

介護保険課

☎ 048-963-9168

その他

・保険料の精算があった場合は、翌月以降に通知します。

・保険料の支払いがある場合は、納付書をお送りしますので期限までに納付してください。
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市役所での手続き

4． 介護保険

■ 高額介護サービス費等を受給している

高額介護サービス費等の手続き（振込口座の変更）手続き

手続き詳細 期　限

故人が高額介護サービス費等の受給を受けており、未支給分がある

場合、振込口座変更の手続きをしてください。

介護サービスの利用月の翌月

から2年以内

必要なもの 手続き可能な人

□ 申立書（書類は介護保険課窓口で配付します）

□ 相続人の口座の通帳

□ 来庁者の本人確認書類

相続人等

問い合わせ先

介護保険課

☎ 048-963-9169

その他

MEMO
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市役所での手続き

■ 高齢者等訪問理美容サービスの利用者

訪問理美容券の返還手続き

手続き詳細 期　限

故人が高齢者等訪問理美容サービスを利用していた場合、

「訪問理美容券」を返還してください。

速やかに

必要なもの 手続き可能な人

□ 訪問理美容券 ご遺族

問い合わせ先

65 歳以上で要介護３〜５の方

地域包括ケア課

☎ 048-963-9163

下肢 ・ 体幹の身障手帳１〜２級の方

療育手帳 A 、 Aの方

障害福祉課

☎ 048-963-9164

18 歳未満の障がい児

こども福祉課

☎ 048-963-9172

その他

5． 在宅福祉

■ 在宅介護者福祉手当受給者

在宅介護者福祉手当の受給資格喪失の届出手続き

手続き詳細 期　限

故人（介護者及び被介護者）が在宅介護者福祉手当の対象

となっていた場合、受給資格喪失の届出をしてください。

速やかに

必要なもの 手続き可能な人

なし ご遺族

問い合わせ先

高齢福祉課

☎ 048-963-9187

その他
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■ 認知症徘徊高齢者家族支援サービスの利用者

サービス機器等の返納手続き

手続き詳細 期　限

サービスを利用されていた場合、機器を返納してください。 速やかに

必要なもの 手続き可能な人

なし ご遺族

問い合わせ先

地域包括ケア課

☎ 048-963-9163

その他

当課にご連絡をいただいた後、業者から送付された返信用封筒に端末機器一式を同封し、業者へ返

送をお願いします。

市役所での手続き

■ 緊急通報システムの利用者

サービス機器等の返納手続き

手続き詳細 期　限

サービスを利用されていた場合、機器を返納してください。 速やかに

必要なもの 手続き可能な人

なし ご遺族

問い合わせ先

地域包括ケア課

☎ 048-963-9163

その他

当課にご連絡をいただいた後、端末機器一式は、後日業者が訪問し取り外します。

5． 在宅福祉
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6． 税金

市役所での手続き

■ 市民税・県民税・森林環境税を納めている

相続人代表者の指定手続き

手続き詳細 期　限

故人が市民税・県民税・森林環境税を納付していた（課税されていた）

場合、相続人代表者の指定をしてください。

速やかに

必要なもの 手続き可能な人

□ 相続人であることがわかる書類(戸籍謄本等)

□ 来庁者の本人確認書類

相続人

問い合わせ先

市民税課

☎ 048-963-9144

その他

■ 原動機付自転車（125㏄以下）、小型特殊自動車を所有している

原動機付自転車（125㏄以下）、小型特殊自動車の廃車の手続き手続き

手続き詳細 期　限

故人名義の原動機付自転車（125㏄以下）、小型特殊自動車がある場

合、廃車の手続きをしてください。

速やかに

必要なもの 手続き可能な人

□ ナンバープレート

□ 標識交付証明書

相続人

問い合わせ先

市民税課

☎ 048-963-9145

その他

申告書に相続人の署名または記名押印が必要です。
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6． 税金

市役所での手続き

■ 原動機付自転車（125㏄以下）、小型特殊自動車を所有している

原動機付自転車（125㏄以下）、小型特殊自動車の名義変更の手続き手続き

手続き詳細 期　限

故人名義の原動機付自転車（125㏄以下）、小型特殊自動車がある場

合、名義変更の手続きをしてください。

速やかに

必要なもの 手続き可能な人

□ 標識交付証明書 相続人（※）

問い合わせ先

市民税課

☎ 048-963-9145

その他

・申告書に相続人の署名または記名押印が必要です。

※ 相続人以外の人が新所有者となる場合等については、別途上記問い合わせ先までお問い合わせく

ださい。

MEMO
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6． 税金

市役所での手続き

■ 共有名義の固定資産を所有していて、共有資産の代表をしている

共有資産代表者の変更手続き

手続き詳細 期　限

共有名義の固定資産を所有していて、故人が共有資産の代表をして

いた場合、共有資産代表者の変更をしてください。

速やかに

必要なもの 手続き可能な人

□ 来庁者の本人確認書類 共有者

問い合わせ先

資産税課

☎ 048-963-9148

その他

不動産の相続登記は、法務局での手続きとなります。（Ｐ.３5、P.36参照）

・さいたま地方法務局越谷支局 ☎︎048-966-1321

■ 固定資産を所有している

相続人代表者兼現所有者の届出手続き

手続き詳細 期　限

故人が固定資産を所有していた場合、現所有者の届出をしてください。 速やかに

必要なもの 手続き可能な人

□ 相続人であることがわかる書類(戸籍謄本等)

□ 来庁者の本人確認書類

相続人

問い合わせ先

資産税課

☎ 048-963-9148

その他

不動産の相続登記は、法務局での手続きとなります。（Ｐ.３5、P.36参照）

・さいたま地方法務局越谷支局 ☎︎048-966-1321



19 20

6． 税金

市役所での手続き

■ 市税を故人の口座から引落ししている

納税に関する手続き手続き

手続き詳細 期　限

市税を故人の口座から口座振替していた場合、納付書による納税に

変更となる場合があります。税目やお亡くなりになった時期によってお

手続きが異なるため、詳しくは収納課までお問い合わせください。

速やかに

必要なもの 手続き可能な人

故人以外の口座で、口座振替を行う場合

□ 希望される口座振替の通帳

□ 口座の届出印

相続人等

問い合わせ先

収納課

☎ 048-963-9141

その他

ペイジー口座振替受付サービスにより口座振替のお申込みを行う場合は、ご来庁者の本人確認書類

とキャッシュカードをお持ちください。

■ 未登記家屋を所有している

未登記家屋の課税名義変更手続き

手続き詳細 期　限

故人が未登記家屋を所有していた場合、未登記家屋の課税名義変更

をしてください。相続内容により、お手続きが異なる場合があるため、

詳しくは資産税課までお問い合わせください。

速やかに

必要なもの 手続き可能な人

□ 相続人や相続内容がわかる書類（遺産分割協議書、遺言書、戸籍謄本

（故人の出生から死亡まで）等）

□ 来庁者の本人確認書類

相続人

問い合わせ先

資産税課

☎ 048-963-9148

その他

所有権を相続するには、速やかに不動産登記をしてください。
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市役所での手続き

MEMO

■ 次のいずれかの手帳を所持している

・身体障害者手帳
・療育手帳
・精神障害者保健福祉手帳

各種障害者手帳の返還手続き

手続き詳細 期　限

故人が次のいずれかの手帳を所持していた場合、手帳を返還してくだ

さい。

・身体障害者手帳

・療育手帳

・精神障害者保健福祉手帳

速やかに

必要なもの 手続き可能な人

□ 所持されている手帳

□ 届出者の本人確認書類

親族等

問い合わせ先

障害福祉課

☎ 048-963-9164

その他

7． 障がい
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■ 次のいずれかの手当を受給している

・重度心身障害者手当
・特別障害者手当
・障害児福祉手当
・経過的福祉手当

各種手当に係る手続き手続き

手続き詳細 期　限

故人が次のいずれかの手当を受給していた場合、各種手当の受給資

格喪失の届出、未支払い分の請求の手続きをしてください。

・重度心身障害者手当

・特別障害者手当

・障害児福祉手当

・経過的福祉手当

速やかに

必要なもの 手続き可能な人

□ 届出者の本人確認書類

□ 相続人の通帳又はキャッシュカード

親族等

問い合わせ先

障害福祉課

☎ 048-967-5137

その他

市役所での手続き

MEMO

7． 障がい
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市役所での手続き

7． 障がい

■ 自立支援医療費受給者である

自立支援医療受給者証の返納手続き

手続き詳細 期　限

故人が自立支援医療受給者であった場合、自立支援医療受給者証を

返納してください。

速やかに

必要なもの 手続き可能な人

□ 自立支援医療受給者証 親族等

問い合わせ先

障害福祉課

☎ 048-963-9164

その他

■ 重度心身障害者医療費受給資格登録者

重度心身障害者医療費に係る手続き手続き

手続き詳細 期　限

故人が重度心身障害者医療費受給資格登録者（停止者含む）であっ

た場合、次の手続きをしてください。

■詳細

重度心身障害者医療費の受給資格喪失の届出

速やかに

必要なもの 手続き可能な人

□ 重度心身障害者医療費受給者証

□ 相続人の通帳またはキャッシュカード

親族等

問い合わせ先

障害福祉課

☎ 048-967-5137

その他
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■ 埼玉県心身障害者扶養共済に加入している

年金給付の請求手続き

手続き詳細 期　限

故人が埼玉県心身障害者扶養共済に加入していた場合、次の手続き

をしてください。

■詳細

年金給付請求書の届出

速やかに

必要なもの 手続き可能な人

□ 加入者の死亡診断書等

□ 加入者の除籍抄本等

□ 心身障害者の戸籍抄本等

□ 心身障害者または年金管理者の通帳またはキャッシュカード

親族等

問い合わせ先

障害福祉課

☎ 048-967-5137

その他

■ 埼玉県心身障害者扶養共済に加入している

弔慰金給付の請求手続き

手続き詳細 期　限

埼玉県心身障害者扶養共済に１年以上加入していた加入者が生存中

に、心身障害者が死亡した場合、次の手続きをしてください。

■詳細

弔慰金給付請求書の届出

速やかに

必要なもの 手続き可能な人

□ 加入者の住民票

□ 心身障害者の除籍抄本等

□ 加入者の通帳またはキャッシュカード

親族等

問い合わせ先

障害福祉課

☎ 048-967-5137

その他

市役所での手続き

7． 障がい
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市役所での手続き

■ 福祉タクシー利用券・自動車燃料費助成券の受給者

利用券等の返納手続き

手続き詳細 期　限

故人が福祉タクシー利用券・自動車燃料費助成券を受給していた場

合、利用券等の返納の手続きをしてください。

速やかに

必要なもの 手続き可能な人

□ 未使用の福祉タクシー利用券又は自動車燃料費助成券 親族等

問い合わせ先

障害福祉課

☎ 048-967-5137

その他

MEMO

7． 障がい
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■ 児童手当の支給対象児童である

■ 児童手当の受給者である

消滅または額改定の届出手続き

消滅届出・未支払児童手当の請求・新受給者での認定請求手続き

手続き詳細 期　限

支給対象になっていた児童が亡くなられた場合、消滅または額改定

の届出をしてください。

速やかに

必要なもの 手続き可能な人

〈支給対象児童が1人の場合〉

□ 消滅届の提出

〈支給対象児童が複数の場合〉

□ 額改定届の提出

受給者

問い合わせ先

こども福祉課

☎ 048-963-9166

その他

個々の状況により別途書類が必要になる場合がありますので、くわしくは受付窓口でご確認ください。

手続き詳細 期　限

手当を受給していた方が亡くなられた場合、手続きをしてください。 亡くなった日の翌日から15日

以内

必要なもの 手続き可能な人

〈消滅届出〉

なし

〈未支払児童手当の請求〉

□ 未支払分を受給する児童名義の口座情報がわかるもの

〈新受給者での認定請求（不足していても手続きは可能です）〉

□ 請求者のマイナンバーがわかる書類（マイナンバーカード、マイナンバー入

りの住民票など）

□ 請求者名義の口座情報がわかるもの

□ その他必要書類

ご遺族

問い合わせ先

こども福祉課

☎ 048-963-9166

その他

個々の状況により別途書類が必要になる場合がありますので、くわしくは受付窓口でご確認ください。

市役所での手続き

8． こども
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市役所での手続き

８． こども

■ 児童扶養手当の支給対象児童である

資格喪失または額改定の届出手続き

手続き詳細 期　限

支給対象になっていた児童が亡くなられた場合、資格喪失または額

改定の届出をしてください。

亡くなった日から１４日以内

必要なもの 手続き可能な人

〈支給対象児童が1人の場合〉

□ 資格喪失届の提出

〈支給対象児童が複数の場合〉

□ 額改定届の提出

受給者

問い合わせ先

こども福祉課

☎ 048-963-9166

その他

個々の状況により別途書類が必要になる場合がありますので、くわしくは受付窓口でご確認ください。

■ 児童扶養手当の受給者である

受給者死亡届・未支払手当請求書の届出手続き

手続き詳細 期　限

手当を受給していた方が亡くなられた場合、手続きをしてください。 亡くなった日から14日以内

必要なもの 手続き可能な人

□ 未支払分を受給する児童名義の口座情報がわかるもの ご遺族

問い合わせ先

こども福祉課

☎ 048-963-9166

その他

個々の状況により別途書類が必要になる場合がありますので、くわしくは受付窓口でご確認ください。
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■ ひとり親家庭等医療費を受給している

■ １８歳未満（※）の児童を養育している

ひとり親家庭等医療費の受給者証の返納及び受給資格喪失の届出手続き

児童扶養手当、ひとり親家庭等医療費支給の新規申請手続き

手続き詳細 期　限

故人がひとり親家庭等医療費を受給していた場合、受給者証の返納

と受給資格喪失の届出をしてください。

速やかに

必要なもの 手続き可能な人

□ 受給者証 ご遺族

問い合わせ先

こども福祉課

☎ 048-963-9166

その他

手続き詳細 期　限

故人が１８歳未満（※）の児童を育てていた場合、当該児童を養育する

方は、児童扶養手当、ひとり親家庭等医療費の受給ができる場合が

ありますので、ご相談ください。

速やかに

必要なもの 手続き可能な人

養育者

問い合わせ先

こども福祉課

☎ 048-963-9166

その他

（※）は、１８歳になる年の年度末（３月３１日）まで。ただし、一定の障がいがある場合は２０歳未満まで。

市役所での手続き

８． こども
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市役所での手続き

■ こども医療費を受給している

こども医療費の受給資格証の返納及び受給資格喪失の届出手続き

手続き詳細 期　限

故人（受給資格者又は18歳未満（※）の児童）がこども医療費を受給

していた場合、受給資格証の返納と受給資格喪失の届出をしてくだ

さい。

速やかに

必要なもの 手続き可能な人

□ 受給資格証 ご遺族

問い合わせ先

こども福祉課

☎ 048-963-9166

その他

（※）は、18歳になる年の年度末（3月31日まで）

受給資格者が故人の場合は受給者変更のお手続きを併せてお願いします。

■ �教育・保育給付認定・施設等利用給付認定・乳児等支援給付認定（こど

も誰でも通園制度）児童の保護者である

教育・保育給付認定・施設等利用給付認定・乳児等支援給付認定（こども
誰でも通園制度）の変更

手続き

手続き詳細 期　限

認定児童の保護者や同居の親族等が亡くなられた場合、認定の変更

手続きをしてください。

速やかに

必要なもの 手続き可能な人

なし 認定児童の保護者

（保護者が亡くなられた場合

は親族等）

問い合わせ先

保育支援課

☎ 048-963-9167

その他

8． こども



29 30

■ 学童保育室利用児童と同居している

学童保育室利用事項変更の届出手続き

手続き詳細 期　限

故人が学童保育室利用児童と同居していた場合、学童保育室利用事

項変更の届出をしてください。

速やかに

必要なもの 手続き可能な人

なし 学童保育室利用児童の保護

者

問い合わせ先

保育施設課学童保育推進室

☎ 048-963-9158

その他

電子申請により届出。詳しくはご利用の学童保育室、または保育施設課学童保育推進室までお問い合わ

せください。

8． こども

■ 有効旅券を所持している

旅券返納の手続き手続き

手続き詳細 期　限

故人が有効期間中の旅券を所持している場合、返納届を提出してく

ださい。

遅滞なく

必要なもの 手続き可能な人

□ 故人の旅券

□ 死亡事実が確認できる書類（いずれか１点）

　　ア　死亡事実の確認できる戸籍（除籍）謄（抄）本（原本）又は住民票の　　

　　　　 除票の写し（原本）

　　イ　死亡診断書（死体検案書）（写しでも可）

　　ウ　埋葬（火葬）許可証（写しでも可）

□ 届出人の本人確認書類

ご遺族

問い合わせ先

越谷市パスポートセンター

越谷市弥生町１６番１号 （越

谷ツインシティ B シティ４階）

☎ 048-969-1818

その他

9． パスポート

市役所での手続き
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各種相談

各種相談
内容 日時 場所 備考 連絡先

市民相談

(一般)

【原則、電話相談】

毎週月曜～金曜日

９:00～16:30

(１２:00～13:00 除く)

市役所本庁舎3階

市民相談課

市民相談課

☎ 048-963-9156

市民相談

（交通事故）

【原則、電話相談】

毎週月曜・木曜日、

毎月第1・3火曜日

９:00～16:30

(１２:00～13:00 除く)

市役所本庁舎3階

市民相談課

弁護士による

法律相談

(予約制、抽選

方式）

毎週水曜・毎月第１・3・４

金曜日

13：２０～16：20

第２金曜日

１６：００～１９：００

第１日曜日

9：00～12：00

市役所本庁舎3階

市民相談課

【受付期間】

相談日の週（月～日）

の２週間前の月～日

曜日

【受付方法】

電子申請（受付期間

の月曜日の０：００～

日曜日の２３：５９ま

で）または電話・窓口

（受付期間の開庁日

（月～金曜日）の

８：３０～１７：１５）

で受付

定員６名

税務相談

（予約制、先着

順）

毎月(１月、５月を除く）

第１月曜日

１3：3０～16：00

市役所本庁舎3階

市民相談課

相談日２週間前の

月曜日（祝日の場

合は翌日）、午前９

時から電話で受付

定員5名

登記相談
毎月第１水曜日

９：００～１２：００

市役所本庁舎3階

市民相談課

行政書士相談

毎月第１金曜日

１０：００～15：00

(１２:00～13:00 除く)

市役所本庁舎3階

市民相談課

行政相談
毎月第２金曜日

９：００～１２：００

市役所本庁舎3階

市民相談課

消費生活相談

【原則、電話相

談】

毎週月曜～金曜日

９：30～1５：３０

(１２:00～13:00 除く)

市役所本庁舎3階

市民相談課

越谷市立消費生活セン

ター

☎ 048-９６５-８８８６

こころの

健康相談

毎週月曜～金曜日

８:３０～１７:１５

市役所第三庁舎

1階
こころの健康支援室

電話相談を希望され

る場合は、直接ご連

絡ください

来所面接を希望され

る場合は、事前にお

問い合わせください

越谷市保健所

保健総務課

こころの健康支援室

☎ 048-963-9214

（越谷市役所内）

（祝日、休日、年末年始を除く）
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市庁舎全体図

市庁舎全体図
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フロアマップ（1階）

フロアマップ
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フロアマップ（2階）
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手続きの種類 主な手続き 該当 問い合わせ先など

軽自動車 名義変更・廃車等 □
軽自動車検査協会 埼玉事務所 春日部支所

埼玉県春日部市下大増新田115番地1

☎ ０５０－３８１６－３１１３

１２５cc超の２輪車 名義変更・廃車等 □
埼玉運輸支局春日部自動車検査登録事務所

埼玉県春日部市増戸723番地1

☎ ０５０－５５４０－２０２８

普通自動車

自動車税に関する手続き □
埼玉県自動車税事務所

埼玉県さいたま市大宮区下町三丁目8番地3

☎ ０５７０－０１２－２２９

名義変更・廃車等 □
埼玉運輸支局春日部自動車検査登録事務所

埼玉県春日部市増戸723番地1

☎ ０５０－５５４０－２０２８

生命保険
死亡保険金の請求・入院

給付金の請求等
□ 加入している生命保険会社

預貯金口座 口座凍結解除手続き □ 各金融機関　等

株式等 名義変更 □ 各証券会社　等

年金
・遺族年金等の請求

・未支給年金の請求
□

越谷年金事務所

埼玉県越谷市弥生町16番1号

越谷ツインシティBシティ3階

※詳細は９ページをご参照ください

固定電話・携帯電話 契約継承・解約 □ 各契約会社　等

インターネット 名義変更・解約 □ 各契約会社　等

ＮＨＫ受信料 名義変更・解約 □
☎ 0120-151515（フリーダイヤル）

☎ 050-3786-5003

電気・ガス料金等 名義変更・解約 □ 領収書に記載されている会社及び営業所

運転免許証 返納 □
越谷警察署

埼玉県越谷市東越谷六丁目２７番地６

☎ 048-964-0110

クレジットカード 解約 □ 各契約会社

ケーブルテレビ 名義変更・解約 □ 各契約会社

不動産登記関係 土地・家屋等相続登記 □
さいたま地方法務局　越谷支局

埼玉県越谷市東越谷九丁目２番地９

☎ 048-966-1321（自動音声）

国税関係(相続税、所得

税、消費税)

相続税・所得税・消費税申

告
□

越谷税務署

越谷市赤山町五丁目７番４７号

☎ 048-965-8111（自動音声）

国債を所有していた方 記名変更・償還金受領 □ 償還金支払場所

越谷市役所以外での主な手続き一覧

越谷市役所以外での主な手続き一覧
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手続きの種類 主な手続き 該当 問い合わせ先など

相
続
手
続
き

単純承認

（全ての遺産を相続）

①相続税

②相続登記

③その他

□

①P.35　国税関係　参照

②P.35　不動産登記関係　参照

③P.3１　市民相談（一般）　参照

限定承認

（相続財産からマイナス財

産を清算した残りを相続）

相続人全員が共同して、

限定承認の申述

（相続が発生したことを

知ってから３ヵ月以内）

□ 亡くなられた方の最後の住所地を管轄

する家庭裁判所

（参考）

さいたま家庭裁判所　越谷支部

埼玉県越谷市東越谷九丁目2番地8

☎ 048-910-0132
相続放棄

（全ての遺産を相続しない）

相続放棄の申述

（相続が発生したことを

知ってから３ヵ月以内）

□

遺
言
書
の
検
認
・
請
求
等

自筆証書遺言 検認・開封 □
さいたま家庭裁判所　越谷支部

埼玉県越谷市東越谷九丁目2番地8

☎ 048-910-0132

自筆証書遺言書保管制度
遺言書情報証明書の

交付請求
□

さいたま地方法務局　越谷支局

埼玉県越谷市東越谷九丁目2番地9

☎ 048-966-1321（自動音声）

公正証書遺言
公正証書遺言正本の

請求
□

越谷公証役場

埼玉県越谷市赤山本町2番地11

プランドール雅ビルⅡ　3階

☎ 048-962-2796

法定相続情報証明制度

（P.３7参照）

法定相続情報証明制度の

申出
□

さいたま地方法務局　越谷支局

埼玉県越谷市東越谷九丁目2番地9

☎ 048-966-1321（自動音声）

令和６年4月1日から、不動産の相続登記の申請が義務化されました。

●相続又は遺贈によって不動産を取得した相続人は、相続したことを知った日から３年以内に相続登記の申請

をしなければならなくなりました。

●正当な理由がないのに義務に違反した場合、10万円以下の過料の適用対象となります。

●過去に発生している相続等も対象です。

　（義務化から３年以内に登記する必要があります。）

　問い合わせ　さいたま地方法務局　越谷支局　☎ 048-966-1321（自動音声）

越谷市役所以外での主な手続き一覧



37

法定相続情報証明制度
あなた

の手続きを応援します！

平成29年5月29日から、全国の登記所（法務局）において、
各種相続手続きに利用することができる「法定相続情報証明制度」がスタートしました。

　この制度を利用することで、各種相続手続きで戸籍謄本の束を何度も出し直す必要がなくなります。（※１）

（※１）相続手続きで必要となる書類は、各機関で異なりますので、提出先にご照会ください。

A銀行
（預金払戻）

B銀行
（預金払戻）

登記所
（相続登記）

戸籍書類一式 法定相続情報
一覧図の写し
※無料で必要な通数
　を交付

A銀行
（預金払戻）

B銀行
（預金払戻）

登記所
（相続登記）

制度の概要

POINT

戸籍の収集や一覧
図の作成などの手
続きは専門家（※2）
に依頼することも可
能です。
（※2）弁護士、司法書士、

土地家屋調査士、
税理士、社会保険
労務士、弁理士、
海事代理士、行政
書士

①申出（法定相続人または代理人）

1.市区町村の窓口で戸除籍謄本などを収集します。

2.法定相続情報一覧図を作成します。

3.所定の申出書を記載し、１及び２の書類を添付して
登記所に申出をします。

②確認・交付（登記所）

1.登記官による確認の後、法定相続情報一覧図を
保管します。

2.認証文付き法定相続情報一覧図の写しを交付し、
戸除籍謄本などを返却します。

③利用

各種相続手続きにお使いください。

法定相続情報証明制度に関する詳しい手続きは 

法務局ホームページ 検索

法定相続情報証明制度

利用する場合利用しない場合

POINT

相続手続きがいく
つもある場合にお
勧めです。手続きが
同時に進められ、時
間短縮につながり
ます。

法定相続情報証明制度について

法定相続情報証明制度について
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空き家を相続される方へ

空き家を相続される方へ

●適切な登記について
建物や土地は、相続登記の手続きがされていなくても、相続人が適切に管理する義務があります。また、

名義が変更されていないと売買や賃貸の契約ができないため、すみやかに相続登記の手続きを行いま

しょう。

※ 2024年（令和6年）4月1日から、不動産の相続登記の申請が義務化されました。詳しくは、P.36

をご参照ください。

●空き家の適切な管理について
「空家等対策の推進に関する特別措置

法」には「所有者等の責務」として空き家

等の適切な管理に努めるよう定められて

います。空き家が原因となって、近隣や

通行者の方に被害が生じた場合、所有者

等の責任となり、賠償責任を問われるお

それがあります。問題が発生する前に、

空き家の適切な管理をお願いします。

また、空家等対策の推進に関する特別

措置法の一部を改正する法律が２０２３

年（令和５年）12月１3日に施行されまし

た。

法改正により、市から勧告を受けた管理

不全な空家は、固定資産税の住宅用地特

例（１/６等に減額）が解除されます。

●空き家の活用や流通について
建物が傷むと賃貸や売却が難しくなり、問題が長

期化することがありますので、早いうちに活用を考

えましょう。

越谷市では、空き家の賃貸や売却を希望する方

から申し込みを受けた情報を、利活用を希望す

る方に紹介する「越谷市空家バンク」を設置して

います。また、空き家を利活用しようとする方に

対し、改修工事費用の一部を補助しています。空

家バンクへの登録や補助金の利用条件等につい

ては建築住宅課までお問い合わせください。

●譲渡所得の3,000万円特別控除制度について

相続した空き家または空き家を解体した後の土地を売却した場合、一定の条件を満たすことで、譲渡

所得から3,000万円の特別控除を受けることができる制度です。

空き家に関するご相談やお問い合わせ

建築住宅課　☎ ０４８－９６３－９２０５

空き家等に関する

市ＨＰはこちら　⇒

①募集

②物件提供

③利用希望

④契約 ④契約
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ご遺族メモ

名義人所在地 備考持ち分

不
動
産

支店名金融機関名 備考金額

預
貯
金

内容名称 備考保管場所等
そ
の
他
の
資
産

金額借入先 備考返済方法
借
入
金
・
ロ
ー
ン

種類・内容保険会社 備考受取人

生
命
保
険
・

損
害
保
険

種類基礎年金番号 備考受給金額

公
的
年
金

番号・記号等名称 備考受給金額

個
人
年
金
・

企
業
年
金

そ
の
他

祖母曾祖父母 祖父

父兄弟姉妹 兄弟姉妹

曾祖父母祖母 祖父

兄弟姉妹母 兄弟姉妹

故人 配偶者兄弟姉妹兄弟姉妹 兄弟姉妹

甥・姪甥・姪 甥・姪

子

孫

曾孫

子

孫

曾孫

子

孫

曾孫

子

孫

曾孫

子

孫

曾孫

子

孫

曾孫

子

孫

曾孫

…

継
承
順
位
第
一
位

…

継
承
順
位
第
二
位

…

継
承
順
位
第
三
位

ご遺族メモ/家系図（3親等内の親族） ご遺族メモ/故人の財産について
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ご遺族メモ
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子
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曾孫

子

孫

曾孫

子

孫

曾孫

子

孫

曾孫

子

孫
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子
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継
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ご遺族メモ/家系図（3親等内の親族） ご遺族メモ/故人の財産について
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