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第２回 越谷市新庁舎建設基本設計に係る市民ワークショップ 

 

１．第１回の結果報告 

（１）開催概要 

開 催 日 時 平成29年８月５日（土） 午後１：３０～３：３０ 

会 場 越谷市役所５階第１委員会室 

参 加 者 数 ２６名（３名欠席） 

主 な 内 容

(1) 市民ワークショップについて 

(2) これまでの経緯と計画概要 

(3) ワークショップ（テーマ別意見聴取、意見整理、発表） 

(4) コーディネーター講評 

 

（２）当日の模様 

 

資料－１

● 総合ファシリテーターによる進行 ● ワークショップの進め方等説明 

● 各グループの意見傾向整理 ● Ａグループの発表 

● Ｂグループの発表 ● コーディネーターの全体講評 
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（３）開催概要 

・市民ワークショップ全体のご意見・ご提案の総数は、１６２（Ａグループ：８５、 

Ｂグループ：７７）でした。 

・「テーマ３：市民協働ゾーン」に対するご意見・ご提案が、全体の約３割と最も多く

なっており、参加者の関心の高さが伺えます。 

・次いで、「テーマ１：建築デザイン等に反映すべき越谷らしさ」、「テーマ２：市民の

利便性」に対してのご意見・ご提案が、いづれも全体の４分の１程度となっています。 

・テーマ１については、「越谷市第四次総合振興計画」に掲げられた本市の将来像のキ

ーワードである「水・緑・太陽」のイメージが大切、越谷の伝統・文化や和のデザイ

ンの採用、越谷らしい色やモチーフを取り入れるなど、庁舎のデザインに対するご意

見・ご提案が最も多くありました。また、整備コストやユニバーサルデザインに関す

るご意見・ご提案も、比較的多くありました。 

・テーマ２については、多様なご意見・ご提案がある中、コンシェルジュ等を配置した

総合案内等サービスの向上、使いやすい駐車場の確保、開庁時間の延長などが比較的

多くありました。 

・テーマ３については、特に、飲食や物産販売の場の確保や市民活動の場・発信の場と

しての活用に対するご意見・ご提案が多くあったほか、概して、だれもが気軽に利用

でき、快適に憩い・集える場として機能することが求められています。 

・テーマ４については、防災拠点としての十分な機能確保をはじめ、空調システムや庁

舎全体でのＣＯ２削減など、環境への配慮に対するご意見・ご提案が多くありました。 

・テーマ５については、協働での維持管理、新庁舎建設に係る情報の発信、現越谷市民

活動支援センターとの関係など、ご意見・ご質問等がありました。 

 
 
  

・Ａグループでは、テーマ３に対するご意見・

ご提案が約２７％と最も多く、次いで、テー

マ１、テーマ２の順に多くなっています。 

・Ｂグループも、テーマ３に対するご意見・ご

提案が約３１％と最も多く、次いで、テーマ

２、テーマ１の順に多くなっています。 
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（４）グループ別提案整理 
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（５）テーマ別グループ別個別意見整理一覧 
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■ テーマ別グループ別意見数・割合 

 

 
テーマ Ａグループ Ｂグループ 合    計

21 19 40
24.7% 24.7% 24.7%

19 20 39
22.4% 26.0% 24.1%

23 24 47
27.1% 31.2% 29.0%

14 11 25
16.5% 14.3% 15.4%

8 3 11
9.4% 3.9% 6.8%

85 77 162
100.0% 100.0% 100.0%

合      計

テーマ１：建築デザイン等に反映すべき越谷らしさ

テーマ２：市民の利便性

テーマ３：市民協働ゾーン

テーマ４：防災・環境

テーマ５：その他（市民ができること等）

・５０年後の未来に負荷をかけない建築に

・中核都市にふさわしい国際化を目指す

・耐久性を大事に

・ユニバーサルデザインの徹底

・協働ゾーンに大きな期待

・様々な人が使いやすい施設に

・用事が無くても行きたいと思える協働ゾーンにする

・市民のための施設として、ある程度お金をかけて整備する

・お金をかけすぎない

・市民、職員ともに使いやすい施設に

・使いやすい施設に

・入りやすい施設に

　Ａグループ  「一言コメント」
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２．第2回ワークショップについて 

（１）主な内容と手順 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ※具体的な作業イメージは次頁に示します。 

第１回 

H29/8/5 

・テーマごとの意見聴取と集約 

第２回 

H29/8/26 
・前回の確認と追加意見聴取
・市民協働ゾーンに対し大切
にしたい項目について 

・市民協働ゾーンの機能につ
いて 

１）今回「第2回」の主な作業内容 

第３回 

H29/9/30 
・各グループのまとめ 
 ※内容は予定です。 

● 第1回の整理を基に、全員で内容を確認しながら、追加意見を聴取します。

● ワークショップの対象テーマを「市民協働ゾーン」に絞り込み、第1回で

出された多様なご意見・ご提案の中から、大切にしたいと思う項目を投票

方式で抽出します。 

● 投票結果等を基に、グループファシリテーターが進行役となり、市民協

働ゾーンに取り入れたい機能について、グループディスカッションを行い

ます。 

● 本日の成果を各グループから発表します。 

２）作業のおおむねの手順 

■STEP １：前回の意見を全体で確認する。 

■STEP ２：グループ別に、市民協働ゾーンに対して大切にしたい

と思う項目を抽出する。 

■STEP ３：グループ別に市民協働ゾーンの機能を検討する。 

（グループディスカッション） 

■STEP ４：グループの成果を発表する。 

1-1 意見整理に基づく確認

1-2 追加意見の聴取 
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（２）ワークショップの具体的手順  

■STEP １：前回の意見を確認する。 

○ 前回のまとめ等を基に、前回みなさんから頂いたご意見・ご提案の内容を全体で

確認するとともに、追加意見等を聴取します。 

 

■STEP ２：グループ別に、市民協働ゾーンに対して、大切にしたい

項目を投票により抽出する。 

○ グループ別に市民協働ゾーンに対

する前回のご意見の内容を再確認し

ます。 

○ その上で、各グループの市民協働ゾ

ーンに対するご意見一覧表を投票用

紙とし、大切にしたいと思う項目に、

お一人10個まで〇印を記入します。 

〇 投票用紙を回収し、休憩中にファシ

リテーターが集計します。 

 

 

 

 

 

■STEP ３：グループ別に市民協働ゾーンの機能を検討する。 

○ 集計結果を総合ファシリテーターから発表するとともに、その結果等を踏まえ、

市民協働ゾーンの機能について、各グループ内においてディスカッション方式で議

論し提案を整理します。 

 

■STEP ４：各グループの成果を発表する。 

○ 本日の結果を、各グループの発表者から簡潔に発表してもらいます。 

○ 発表者は、前回の発表者以外の人から選出するようお願いします。 

重要と思う

提案に 10個

まで〇印 

テーマ３：市民協働ゾーンに対する提案項目【Ｂグループ】 記入欄

①市民活動の場・発信の場（会議室・展示スペース等）としての活用について － 

①-1 市民活動団体のために、団体の所有物を有料で収納できる場所の確保 

①-2 市民が自由に使え、小会議等ができるスペースを。 

①-3 市民の展示が可能なスペースがほしい。 

①-4 市民、市民活動団体のために、自由に会議やミーティングが可能なスペースがほしい。 

①-5 市民協働ゾーンに、和室会議室を作って頂きたい。 

②飲食、物産販売の場の確保について － 

②-1 朝市のような、農産物を販売するイベントがあるといいと思う。 

②-2 フードコートスペースを。 

②-3 2階にフードコートなどの食堂を。 

②-4 特産物を生かしたレストランや、フードコートのようなものがあるといい。 

②-5 市役所に用事が無くても、待ち合わせ、打合せ等できるようなレストランや喫茶室を作り、

憩いの場とする。 

②-6 市民に、越谷の名産品を出すレストランなどを。 

③ＩＴを活用したインフィメーション機能について － 

③-1 越谷の特長がわかりやすく説明できるコーナーや、特産物コーナーを。 

④憩いの場、集いの場として活用について － 

④-1 フリーマーケットができるスペースを。 

⑤面積確保・採光、設備充実について － 

⑤-1 市民のために、防音設備のあるスペースがほしい。 

⑤-2 市民協働ゾーンは、若い人も入りやすいように、光がたくさんはいるような明るいつくりに。 

⑤-3 市民・市民団体のために、音楽・コンサートが開催できる防音設備のあるスペースがほしい。 

⑥コンシェルジュ、総合案内の配置について － 

⑥-1 1階に総合案内所を。 

⑧幼児待機、キッズスペースの確保について － 

⑧-1 協働ゾーンについて、越谷は住宅街であり、子どもの多い街であるので、子どもの遊べる

スペースがあるといい。 

⑯コンビニの配置について － 

⑯-1 1階にコンビニを。 

⑰雨天時の快適な利用について － 

⑰-1 駐車スペースも含め、雨天でも使用しやすいように。 

⑱屋上利用について － 

⑱-1 屋上を利用して頂きたい。 

⑲バリアフリー対応について － 

⑲-1 市民のために、バリアフリーに。 

⑳川側との一体的空間利用について － 

⑳-1 ウッドデッキのイベント開催時に一体となる空間。入口を階段式で観覧席として使用する。 

㉑その他 － 

㉑-1 市民協働ゾーンは、どのような施設をつくられるのか知りたい。 1

※大切だと思う項目に 10 個まで記入欄に〇印をつけてください。 

■市民協働ゾーンに対する大切にしたいと思う項目投票用紙 

投票用紙 

（ご意見一覧表）


