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公共施設等総合管理計画市民意向調査 

報告書 概要版 
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Ⅰ．調査の概要 

◆ 調査地域 ： 越谷市全域 

◆ 調査対象 ： 市内在住の 18 歳以上の男女 3,000 人 

◆ 抽出方法 ： 住民基本台帳より無作為抽出 

◆ 調査方法 ： 郵送方法（郵送配布・郵送回収） 

◆ 調査期間 ： 平成 28 年 1 月 14 日～平成 28 年 1 月 27 日 

◆ 回収結果 ： 有効回収数 1,640 人 回収率 54.7％ 

 ◆報告書の見かた 

  （１）ｎは比率算出の基数であり、100％が何人の回答に相当するかを示す。 

  （２）回答はすべて百分率（％）で表し、小数点以下第２位を四捨五入している。 

     そのため、その数値の合計は 100％を前後したり、加算で想定した値を前後する場合がある。 

 この報告書概要版は、平成 28 年 1 月 14 日～1 月 27 日にかけて実施した 

 「公共施設等総合管理計画市民意向調査」の主な結果をまとめたものです。 
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Ⅱ．調査回答者の属性 

◆性別（n=1,640）               ◆年代（n=1,640） 

◆居住地区（n=1,640）
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Ⅲ．調査結果 

１．越谷市の公共施設の現状や課題への関心 

問１．あなたは、越谷市の公共施設の現状や課題についてどのくらい関心がありますか（○は 1つ） 

図１ 越谷市の公共施設の現状や課題への関心（n=1,640） 

２．『越谷市公共施設等総合管理計画』の認知 

問２．越谷市では、公共施設等の現状と課題を踏まえて、今後の建物の維持管理や更新における基本 

方針などを示した『越谷市公共施設等総合管理計画』を策定し、市のホームページや主な公共施 

設で公表しています。あなたは、このことをご存知でしたか（○は 1つ） 

図２ 『越谷市公共施設等総合管理計画』の認知（n=1,640）
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３．公共施設を通じた行政サービスについての考え 

問３．今後、安全・安心な公共施設を通じた行政サービスを提供するためには、様々な視点で検討を 

進める必要があります。設問ごとに選択肢の中から、あなたの考えにもっともあてはまるものに 

○をつけてください。 

図３ 公共施設を通じた行政サービスについての考え 

※平均得点の高い順に並び替え。なお、平均（点）については、下記の通り評価に応じた得点を与え 

 加重平均を算出した値である。（小数点第 3位以下は四捨五入） 

  賛成                 ：＋2 点  どちらかといえば賛成 ：＋1 点 

  どちらかといえば反対 ：－1 点  反対                 ：－2 点 
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４．越谷市の公共施設の利用状況 

問４．越谷市の公共施設（※）の利用状況について伺います。あなたは市の公共施設をどれくらい 

利用していますか。もっともあてはまるものに○をつけてください。 

（※）不特定の市民が利用する主な施設を対象としています。 

図４ 越谷市の公共施設の利用状況 

（注）「よく利用している」「時々利用している」の合計値が大きい順に並べ替え。 

※あだたら高原少年自然の家は、市内小中学校の林間学校・自然教室やスキー教室などの宿泊体験学習

における利用を前提に設置している施設ですが、小中学生は今回の調査対象者に含まれていません。 

※老人福祉センターは、市内の 60 歳以上の方々を対象に、憩いとやすらぎの場を提供し、高齢者福祉

の増進を図ることを目的に設置している施設です。イベント等の実施により各年代市民が利用するこ

ともありますが、当然、調査対象全体の利用率は低くなります。 
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５．越谷市の公共施設を利用しない理由 

問５．問４で「３.過去に利用したことがある」「４.一回も利用したことがない」と回答された施設 

についてお聞きします。その理由は主にどのようなことでしょうか。もっともあてはまるものに 

○をつけてください。 

図５ 越谷市の公共施設を利用しない理由 
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