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その電話
ちょっと待って！
その電話
ちょっと待って！
すぐできる対策を実施して
特殊詐欺を防ぎましょう
∫くらし安心課☎963-9156

市内の特殊詐欺被害
令和4年1月～6月で

電話で犯人と話をしないことが大切です！

電話に出るときに気を付けること

対策1
対策2

家にいるときも留守番電話に設定する
通話録音機器を取り付ける

犯人からの電話を取らないための

被害件数　32件
被害金額　6,378万円

　市内で発生した特殊詐欺の被害者の
約9割が65歳以上の高齢者で、自宅の
固定電話に犯人から電話がかかってき
たことがきっかけで被害が発生してい
ます。
　応答が留守番電話や通話録音機器の
メッセージだった場合、電話を切る犯
人がほとんどです。

●留守番電話に設定して相手や要件を確認する
●本人かどうか確信が持てない場合には、折り返し電話をかけ
るようにする。または、ほかの親族等に相談する
●自分から家族や親族の名前は言わず、相手に名乗らせる
●家族や親族間で対応策等について話し合っておく
●非通知や知らない番号の電話には出ない
●｢電話番号が変わった｣と言われたら、以前の電話番号を確認
する

　　 こんな不審な電話がかかってきたら、
電話を切って越谷警察署☎964-0110へ！
●市役所職員を名乗る人から｢還付金がありますので、銀行名を
教えてください｣
●警察官を名乗る人から｢詐欺グループを捕まえたら、あなたの
住所や電話番号のメモを持っていたので連絡しました｣

通話録音機器の無料貸し出し
　着信音が鳴る前に、電話をかけてきた相
手に通話内容を録音するというメッセージ
を流し、自動で通話内容を録音します。

市内在住で65歳以上の方がいる世帯

＊詳しくは、広報こしがや9月号7面をご覧
になるか、くらし安心課へお問い合わせ
ください

特殊詐欺対策の周知・啓発
消費生活講座・出張講座

　年2回程度、消費生活講座を開催しています。10月28日㈮に
｢高齢者見守り講座｣を実施します(詳しくは12面参照)。
　また、10人以上の団体を対象に、特殊詐欺や悪質商法をテー
マにした出張講座を実施しています。詳しくはくらし安心課
まで。

電話で還付
金や

キャッシュカ
ードの話

が出たらす
べて詐欺
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2つの対策

この通話は、防犯の
ため録音しています

対
象


