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掲載した市役所各課の電話番号は直通番号です
市外局番は（048）です

振り込め詐欺などに注意！！
不審な電話を受けたら一人で考えず、家族や警察・市役所に相談しましょう

事 業 者 イベント講座・教室

　20歳のときから近所に住む消防団員の方に声をかけられ
ていたのですが、入団したのは27歳のころです。近所の工
場で大規模な火災があり、自分たちの暮らしは自分たちで
守らなければと強く感じて入団しました。
　消防団ではさまざまな訓練を行い、大会ではその技術を
競うこともあります。10年以上前の話になりますが、埼玉
県消防操法大会の県大会に越谷代表として出場した際は、
10カ月にわたって訓練を行いました。消防車を使った放水
訓練で、学校のプール2杯分は水を使いましたね。

　私は、消防団は大規模災害のときに地域住民のために動ける組織だと思っていま
す。みんな本業があるので、参加できるときに参加すれ
ばよいという考えで活動しています。覚えることはたく
さんありますが、活動を通して先輩から教わり、自分で
実践する。これを繰り返すうちに、10年程度で必要なこ
とはすべて身に付きます。一人でも多くの団員に自分が
覚えてきたノウハウを伝えて、災害に強いまちを作って
いきたいです。
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消防局からのお知らせ

119番通報

救急車救急車

令和4年の119番通報件数、救急出動件数、搬送
人数が過去最多！
適正利用にご理解・ご協力をお願いします

119番通報件数：2万6,660件(前年比5,108件増)
1日あたり約73件、およそ20分に1件

救急出動件数：1万8,316件(前年比2,637件増)
　　　　　　　1日あたり約50件、およそ29分に1件
搬送人数：1万3,978人(前年比1,750人増)

　119番通報の中には、緊急
性のない問い合わせなども含
まれており、災害時や一刻を
争う事態への対応に支障を来
すおそれがあります。
　また、｢救急車のサイレン
を鳴らさないで来てほしい｣
との要望がありますが、緊急出動中は、サイレンを鳴ら
し、赤色灯をつけなければならないと道路交通法で定めら
れています。ご理解をお願いします。

　消防局では、通常8台の救急車を運用しています。すべ
ての救急車が出動した場合には、非常用救急車を稼働さ
せ、10台の救急車で対応しています。

川柳分団分団長

藤浪一男さん
ふじ　なみ　かず　 お

　ボランティア活動に興味があり、災害時に消防団が活躍
する姿を見て、私も地域の役に立ちたいと思い入団しまし
た。これまでの活動で印象に残っているのは、全国女性消
防操法大会に出場して4位に入賞したこと。消防団に入っ
たばかりのころですね。消防職員・団員一丸となって取り
組み、一気に仲間との絆が深まりました。
　さくら分団では、防災訓練や救命講習会に参加して、応
急手当の展示や指導をしています。指導にあたっては、応
急手当指導員の資格を取得します。また、音楽隊に所属す

る団員もいて、演奏会などでの楽器の演奏を通して消防のPRに尽力しています。
　防災においては、高齢の方や障がいのある方、妊婦さんなど災害弱者と言われる
方への配慮が欠かせません。さくら分団の意義は、そこ
に女性の視点を入れられる点だと感じています。興味が
ある方は、ぜひ一緒にやってみませんか。私も入団前は
不安でしたが、入団後は地域の知り合いが増え、かけが
えのない仲間ができて世界が広がりました。お子さんが
いる団員もいます。まずは気軽に参加してみてください。

　大学の講演で、消防職員の話を聞いたときに｢これを機
に防災を学んでみたい。いい経験ができるかもしれない｣
と思い入団しました。実際に住んでいる地域で台風の浸水
被害があったときには、学んだ知識が役に立ちました。
　活動は月1回程度で、防災に関する講習の受講や消防団
の広報、避難所運営の訓練などをしています。全部に参加
しなくてもいいので、勉強とも両立できますし、楽しい活
動ばかりで息抜きになっています。ほかの大学の方とのコ
ミュニティができたり、消防職

員が優しく話しかけてくれるのもうれしいですね。
　消防団には近づき難いイメージがあるかもしれません
が、防災は誰でも学べるし、自分や地域のためになりま
す。どんな動機でも、始めてみると大きな力になるの
で、多くの方に一度チャレンジしてみてほしいです。

消防団員インタビュー

指令センターで通報を受信

∫指令課☎974-0101 

∫救急課☎974-0107 

令和4年の119番通報受信状況

前年比 5,108件 増加

※一つの災害に対して複数
の通報を受信した場合を
含む

令和4年
119番通報
受信件数
26,660件

警戒 307件
火災 84件

救助 74件

救急 16,635件

災害以外(※)
9,560件

●火災 84件
●救助 74件
●警戒 307件
●救急 16,635件
●災害以外(※) 9,560件

山嵜智子さん
やま　ざき　のり    こ

さくら分団第1部班長

引田彩恵さん
ひき　 だ　　さ　   え

学生機能別団員

▶日時：3月12日㈰、9:00～17:00(eラーニング受講修了
者は10:00～17:00)
▶会場：消防本庁舎4階講堂
▶内容：心肺蘇生法・AEDの使用法など
▶対象：市内在住・在勤・在学で中学生以上の方20人
▶受講料：無料
▶申込み：2月15日㈬～28日㈫に電子申請また
は電話で消防署へ(9:00～17:00。土曜・日曜
日、祝日を除く)。eラーニング受講修了者、
受講予定者は申し込み時にお伝えください
＊詳しくは、市ホームページをご覧ください
∫消防署☎974-0136

消防団員募集中！
活動内容 対象

詳しくは
　こちら▶

●男性…消火、警戒パトロール、救助・
避難誘導、各種訓練・研修、広報・PR
●女性…応急手当指導、避難所運営補助
(大規模災害時)、各種訓練、広報・PR
●学生機能別団員…避難所運営補助(大
規模災害時)、各種訓練、広報・PR

市内在住・在勤・在学または市内の
大学等に通学する18歳～50歳の方

＊詳しくは市ホームページをご覧に
なるか、警防課(☎974-0104)へお
問い合わせください

応急手当講習会 上級救命講習


