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□
平
成
28
年
社
会
生
活
基
本
調
査
を

実
施
し
ま
す

　

総
務
省
統
計
局
で
は
、
１０
月
２０
日

を
基
準
日
と
し
て
、
１
日
の
生
活
時

間
の
配
分
（
仕
事
、
家
事
、
地
域
で

の
活
動
な
ど
）
や
過
去
１
年
間
の
活

動
状
況
等
を
調
査
し
ま
す
。
調
査
を

お
願
い
す
る
世
帯
に
は
、
１０
月
上
旬

〜
中
旬
に
調
査
員
が
伺
い
、
調
査
票

を
配
布
し
ま
す
の
で
、
ご
回
答
く
だ

さ
い
。

b
埼
玉
県
統
計
課
☎
０
４
８
＝
８
３

０
＝
２
３
１
４

□
平
成
27
年
度
男
女
共
同
参
画
の
取

り
組
み
（
年
次
報
告
書
）
を
発
行

し
ま
し
た

　

市
で
は
、
越
谷
市
男
女
共
同
参
画

推
進
条
例
に
基
づ
き
、
男
女
共
同
参

画
の
推
進
に
関
す
る
事
業
実
績
な
ど

を
ま
と
め
た
報
告
書
を
毎
年
作
成
し

て
い
ま
す
。

　

こ
の
た
び
、
平
成
２７
年
度
の
取
り

組
み
を
ま
と
め
た
報
告
書
を
公
表
し

ま
し
た
。
こ
の
報
告
書
は
人
権
・
男

女
共
同
参
画
推
進
課
（
第
二
庁
舎
３

階
）
の
ほ
か
、
図
書
館
や
各
地
区
セ

ン
タ
ー
な
ど
で
閲
覧
で
き
ま
す
。
ま

た
、
市
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
か
ら
も
ご
覧

に
な
れ
ま
す
。
詳
し
く
は
左
記
へ
。

b
人
権
・
男
女
共
同
参
画
推
進
課
☎

９
６
３
＝
９
１
１
３

□
市
町
村
振
興
宝
く
じ
（
オ
ー
タ
ム

ジ
ャ
ン
ボ
宝
く
じ
）
の
発
売

　

賞
金
は
、
１
等
・
前
後
賞
合
わ
せ

て
５
億
円
。
こ
の
宝
く
じ
の
収
益
金

は
、
市
町
村
の
住
み
よ
い
ま
ち
づ
く

り
に
使
わ
れ
ま
す
。
発
売
期
間
は
９

月
２６
日
㈪
〜
１０
月
１４
日
㈮
で
す
。

b
（
公
財
）
埼
玉
県
市
町
村
振
興
協

会
☎
０
４
８
＝
８
２
２
＝
５
０
０
４

□
越
谷
市
マ
ン
シ
ョ
ン
管
理
基
礎
セ

ミ
ナ
ー
お
よ
び
マ
ン
シ
ョ
ン
管
理

無
料
相
談
会

g
a
▽
マ
ン
シ
ョ
ン
管
理
基
礎
セ
ミ

ナ
ー
「
マ
ン
シ
ョ
ン
総
合
保
険
の
最

近
の
動
向
に
つ
い
て
」
・
情
報
交
換

会…
１０
月
１
日
㈯
、
午
後
１
時
〜
３

時
３５
分　

▽
無
料
相
談
会…

午
後
３

時
４０
分
〜
４
時
３０
分　

d
中
央
市
民

会
館
５
階
第
４
〜
６
会
議
室　

f
マ

ン
シ
ョ
ン
管
理
組
合
お
よ
び
マ
ン
シ

ョ
ン
居
住
者
な
ど
、
マ
ン
シ
ョ
ン
管

理
に
関
心
の
あ
る
方　

h
無
料　

e

セ
ミ
ナ
ー
は
８０
人
。
９
月
３０
日
㈮
ま

で
に
電
話
で
左
記
へ
。
相
談
会
は
当

日
も
申
し
込
み
で
き
ま
す　

b
建
築

住
宅
課
☎
９
６
３
＝
９
２
０
５

□
弁
護
士
に
よ
る
無
料
法
律
相
談
会

a
１０
月
３
日
㈪
、
午
後
１
時
３０
分
〜

３
時
３０
分　

d
中
央
市
民
会
館
４
階

第
１６
〜
１８
会
議
室　

g
離
婚
、
相

続
、
借
金
の
問
題
な
ど
の
相
談　

e

当
日
会
場
へ　

b
埼
玉
弁
護
士
会
越

谷
支
部
☎
９
６
２
＝
１
１
８
８
（
月

曜
〜
金
曜
日
、
午
前
１０
時
〜
午
後
４

時
３０
分
）

□
全
国
一
斉
　
法
務
局
休
日
相
談
所

a
１０
月
２
日
㈰
、
午
前
１１
時
〜
午
後

３
時
（
講
演
会
は
午
後
１
時
〜
３

時
）　

d
さ
い
た
ま
地
方
法
務
局
越

谷
支
局　

g
▽
相
談…

土
地
・
建
物

の
相
続
や
会
社
設
立
等
の
登
記
手
続

き
、
隣
地
と
の
境
界
に
関
す
る
相

談
、
戸
籍
・
国
籍
、
供
託
、
人
権
、

公
正
証
書
な
ど
に
関
す
る
相
談　

▽

講
演
会…

「
相
続
」
に
つ
い
て
。
さ

い
た
ま
地
方
法
務
局
主
催
、
埼
玉
司

法
書
士
会
ほ
か
後
援　

f
予
約
優
先

（
講
演
会
は
２０
人
ま
で
）　

h
無
料

　

e
b
さ
い
た
ま
地
方
法
務
局
越
谷

支
局
総
務
課
☎
９
６
６
＝
１
３
２
１

□
全
国
の
ア
イ
ヌ
の
方
々
の
た
め
の

電
話
相
談
を
行
っ
て
い
ま
す

 

人
権
教
育
啓
発
セ
ン
タ
ー
で
は
、

ア
イ
ヌ
の
方
々
の
お
悩
み
を
お
受
け

す
る
フ
リ
ー
ダ
イ
ヤ
ル
を
開
設
し
て

い
ま
す
（
匿
名
可
、
秘
密
厳
守
）
。

a
月
曜
〜
金
曜
日
、
午
前
９
時
〜
午

後
５
時
（
祝
日
、
年
末
年
始
を
除

く
）　

h
無
料　

b
（
公
財
）
人
権

教
育
啓
発
推
進
セ
ン
タ
ー
☎
０
１
２

０
＝
７
７
１
＝
２
０
８
（
相
談
専
用

フ
リ
ー
ダ
イ
ヤ
ル
）

□
司
法
書
士
無
料
法
律
相
談

a
１０
月
１
日
㈯
、
午
前
１０
時
〜
午
後

３
時
（
正
午
〜
午
後
１
時
を
除
く
）

　

d
中
央
市
民
会
館
５
階
第
７
〜
９

会
議
室　

g
登
記
・
相
続
・
簡
裁
訴

訟
・
成
年
後
見
・
多
重
債
務
・
そ
の

他
法
律
問
題　

e
当
日
会
場
へ　

b

埼
玉
司
法
書
士
会
越
谷
部
会
・
高
橋

☎
９
７
２
＝
４
２
９
３

　

南
越
谷
商
店
会
で
は
、
暮
ら

し
に
役
立
つ
情
報
や
、
楽
し
い

イ
ベ
ン
ト
な
ど
を
掲
載
し
た
ガ

イ
ド
ブ
ッ
ク
「
な
ん
こ
し
わ
く

わ
く
ガ
イ
ド
vol
・
５
」
を
発
行

し
ま
し
た
。
割
引
や
限
定
サ
ー

ビ
ス
な
ど
、
さ
ま
ざ
ま
な
特
典

が
付
い
た
お
得
な
ガ
イ
ド
ブ
ッ

ク
で
す
。

　

商
店
街
の
魅
力
を
た
っ
ぷ
り

紹
介
し
た
冊
子
を
手
に
、
街
歩

き
を
楽
し
ん
で
み
ま
せ
ん
か
。

　

一
部
の
掲
載
店
舗
で
は
、
ガ

イ
ド
ブ
ッ
ク
を
持
参
す
る
と
８

０
０
円
で
１
ド
リ
ン
ク
と
特
別

メ
ニ
ュ
ー
が
楽
し
め
る
「
な
ん

こ
し
ち
ょ
い
飲
み
バ
ル
」
を
開

催
し
て
い
ま
す
。

＊
特
別
メ
ニ
ュ
ー
の
内
容
等
は

各
店
舗
で
ご
確
認
く
だ
さ
い

b
産
業
支
援
課
☎
９
６
７
＝
４

６
８
０

「
ち
ょ
い
飲
み
」
し
た
い
方

　
　
　
　
　
　
に
も
お
す
す
め

音声ガイダンスを利用した
　　　　架空請求に気をつけて !
音声ガイダンスを利用した
　　　　架空請求に気をつけて !

消 費 生 活 相 談 事 例

〈事例〉 
　携帯電話や固定電話の着信に出たり、
折り返しかけたりしたところ、自動音声
で「有料サイトの利用料が未払いになっ
ている。このままでは訴訟の準備に入る」
などと言われ、その音声ガイダンスに従
って電話を操作すると、最終的に個人情
報を聞き取られたり、身に覚えのない料
金を請求されたりした。
〈アドバイス〉
・非通知や知らない電話番号には、なるべく出たりかけ直した
りしないようにしましょう
・やむを得ず出たりかけ直ししたりしなければならない場合
は、事例のような相手が出ることをあらかじめ想定しておき
ましょう
・「訴訟を起こす」などと言われ不安になっても、決して金銭
の要求に応じてはいけません。身に覚えのない請求は無視し
ましょう
・ほかにも、音声ガイダンスを使って、公共機関をかたり、給
付金等の支給などと言って個人情報を取得しようとする手口
もあります
　困ったことや不安に思うことがある場合は、早めに消費生活
センターにご相談ください。

B消費生活センター☎965－8886

　

市
で
は
、
す
べ
て
の
住
宅
に
住

宅
用
火
災
警
報
器
の
設
置
を
義
務

付
け
て
い
ま
す
。

　

住
宅
火
災
が
死
亡
事
故
に
つ
な

が
る
主
な
要
因
は
「
逃
げ
遅
れ
」

に
よ
る
も
の
で
す
。
就
寝
時
間
帯

の
死
者
発
生
率
は
、
活
動
時
間
帯

の
約
６
・
６
倍
に
も
な
り
ま
す
。

就
寝
中
で
も
早
期
に
火
災
に
気
付

く
こ
と
が
で
き
、
市
民
の
皆
さ
ん

の
生
命
や
財
産
を
守
れ
る
よ
う
、

住
宅
用
火
災
警
報
器
を
早
め
に
設

置
し
ま
し
ょ
う
。

　

ま
た
、
す
で
に
設
置
し
て
い
る

ご
家
庭
で
も
、
点
検
ボ
タ
ン
を
押

す
な
ど
し
て
定
期
的
に
警
報
器
の

点
検
を
行
い
ま
し
ょ
う
。

〈
設
置
が
必
要
な
場
所
〉

・
す
べ
て
の
寝
室

・
階
段
（
２
階
以
上
に
寝
室
が
あ

る
場
合
）

b
消
防
本
部
予
防
課
☎
９
７
４
＝

０
１
０
３

　

市
立
図
書
館
と
南
部
図
書
室
に
本
の
消

毒
機
を
１
台
ず
つ
設
置
し
ま
し
た
。

 

消
毒
機
に
借
り
た
本
を
入
れ
て
、
ボ
タ

ン
を
押
す
だ
け
で
本
の
消
毒
（
３０
秒
〜
１

分
程
度
）
が
で
き
ま
す
。
一
度
に
４
冊

（
単
行
本
）
、
絵
本
な
ど
の
大
き
い
本
は

２
冊
ま
で
行
う
こ
と
が
で
き
ま
す
。
ど
う

ぞ
ご
利
用
く
だ
さ
い
。〈

消
毒
機
の
効
果
〉

・
ペ
ー
ジ
の
間
に
挟

ま
っ
た
ほ
こ
り
な

ど
を
除
去

・
紫
外
線
を
照
射

し
、
ペ
ー
ジ
の
中

ま
で
殺
菌

・
消
臭
剤
で
、
た
ば

こ
や
ペ
ッ
ト
な
ど

の
臭
い
を
除
去

b
市
立
図
書
館
☎
９

６
５
＝
２
６
５
５

本についたほこりや
雑菌を除去

市立図書館・南部図書室に
本の消毒機を設置しました

お
知
ら
せ

簡
単
な
操
作
で
借
り
た
本
が

消
毒
で
き
ま
す

相
談

商
店
会
発
行
の
ガ
イ
ド
ブ
ッ
ク
を

持
っ
て
、
街
歩
き
を
楽
し
も
う

ガ
イ
ド
ブ
ッ
ク
配
布
場
所

　

市
役
所
総
合
受
付
、
産
業

支
援
課
、
南
越
谷
商
店
会
の

店
舗
な
ど

就
寝
時
間
帯
の
死
者
発
生
率
は
６
倍
以
上

住
宅
用
火
災
警
報
器
を

　
　
　
設
置
し
ま
し
ょ
う


