
災害時要援護者避難支援制度の仕組み

ふだんの見守り
災害時の支援

制度への登録

地域の人との交流
防災訓練などへの
参加

誓約書の提出

情報提供・支援の依頼

制度の周知
登録の呼びかけ

情
報
提
供

災害時要援護者災害時要援護者

避難支援者避難支援者
市 役 所市 役 所（制度に賛同した自治会・

自主防災組織、民生委員・
児童委員など）

（災害時に支援を必要と
する方）

消防・警察署
社会福祉協議会

地域で支え合いましょう

災害時に地域で助け合う仕組みづくり災害時に地域で助け合う仕組みづくり

災害時要援護者避難支援制度災害時要援護者避難支援制度災害時要援護者避難支援制度災害時要援護者避難支援制度

災害時要援護者避難支援制度は、地域と行政が日頃から協力し合い、連

携体制を作りあげておくことによって、災害時にいち早い活動が展開できるよ

うにする制度です。

災害時、自力で避難することが困難なため避難支援を必要とする方（災害

時要援護者。以下「要援護者」という）から登録の申請をしていただき、市は

要援護者台帳を作成し、制度に賛同する地域の自治会・自主防災組織をは

じめ、民生委員・児童委員の方（避難支援者）に台帳を提供します。そして大

災害が発生したときには、これらの地域の方が中心となり、そのときに可能な

範囲で要援護者の避難支援をします。

制度にご登録いただくと、市が申請書を基に要援護者台帳を作成し

避難支援者に提供します。

　近
年
、地
震
や
台
風
、豪
雨
に
よ
る
災
害
が
各
地
で
多
発
す
る
よ
う
に
な
っ
て
い
ま
す
。一方

で
、高
齢
者
や
障
が
い
者
な
ど
自
力
で
避
難
す
る
こ
と
が
困
難
な「
災
害
時
要
援
護
者
」の
割
合

は
高
く
な
っ
て
い
ま
す
。大
規
模
災
害
が
発
生
し
た
場
合
、状
況
に
よ
っ
て
は
市
や
消
防
な
ど
の

行
政
機
能
が
十
分
機
能
し
な
い
こ
と
が
想
定
さ
れ
る
た
め
、地
域
の
皆
さ
ん
が
協
力
し
て
助
け

合
う「
共
助
」は
ま
す
ま
す
重
要
と
な
り
ま
す
。

　市
で
は
、い
ざ
と
い
う
と
き
自
治
会
や
自
主
防
災
組
織
、民
生
委
員・児
童
委
員
な
ど
の
地
域

の
皆
さ
ん
が
共
助
に
よ
る
支
援
を
行
え
る
よ
う「
災
害
時
要
援
護
者
避
難
支
援
制
度
」を
推
進

し
て
い
ま
す
。

登録の対象となる方

災害時に自力での避難が困難な方で、以下に該当する市内在住の方

　●７５歳以上の一人暮らしの方で避難支援を必要とする方
　●７５歳以上の高齢者のみ世帯の方で避難支援を必要とする方
　●要介護認定区分３・４・５の認定を受けている方で避難支援を必要とする方
　●身体障害者手帳１・２級の交付を受けている方で避難支援を必要とする方
　●その他避難支援が必要と判断される方

制度について

特集特集

気象警報等の
情報収集・伝達

災害対策本部の設置

避難所の開設

災害情報の収集

支援準備

情  報  収  集

避難準備

避難支援・安否確認・誘導

避難所での受け入れ

市 要援護者避難支援者

避　　　　難

申請受け付け

誓約書受理

要援護者登録情報・
台帳の更新

訪　　問 支援に関する理解

市 要援護者避難支援者

避難支援者は保管している要援護者台帳を参照し、避難支援・安否

確認・誘導などの支援を行います。

登録の流れ

要援護者台帳の受理

登録申請

登録の同意登録制度の広報

誓約書（適正な管理）

要援護者台帳作成

災害時の流れ

＊個人情報を地域や関
係機関に提供するこ
とについての同意が
必要です
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自
治
会
と
し
て

  

要
援
護
者
を
支
え
る

よくある質問

避
難
支
援
者
の
方
へ

要
援
護
者
の
方
へ

制
度
に
賛
同
し
た
き
っ
か
け

齋
藤
会
長

　現
在
、
山
谷
自
治
会
で
は
こ
の

制
度
に
３
世
帯
が
登
録
し
て
い
ま
す
。
自
治

会
と
し
て
こ
の
制
度
に
賛
同
し
た
き
っ
か
け

は
、
平
成
25
年
の
班
長
会
議
で
２
世
帯
の
方

が
身
内
に
援
助
を
必
要
と
す
る
人
が
い
る
と

発
表
し
て
く
れ
た
こ
と
で
す
。１
世
帯
は
、
車

い
す
に
乗
る
姉
が
い
る
が
自
分
も
高
齢
の
た

め
い
ざ
と
い
う
と
き
に
避
難
さ
せ
る
こ
と
が
難

し
い
と
い
う
方
。も
う
１
世
帯
は
、
寝
た
き
り

の
娘
が
い
る
た
め
、災
害
時
は
援
助
を
し
て
も

ら
い
た
い
と
い
う
方
で
し
た
。
初
め
は
、
支
援

者
側
に
責
任
が
生
じ
る
の
で
は
な
い
か
と
い
う

不
安
な
声
が
多
く
あ
り
ま
し
た
が
、
義
務
を

課
す
も
の
で
は
な
い
と
い
う
こ
と
を
周
知
し
、

賛
同
す
る
こ
と
と
な
り
ま
し
た
。

山
谷
自
治
会
で
は
75
歳
以
上
の
方
が
増

え
、
支
援
を
必
要
と
す
る
方
が
ほ
か
に
も
多

平成28年に行われた
越谷市・蒲生地区合同総合防災訓練の様子

左から 松本副会長、齋藤会長、伊藤副会長

く
い
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
が
、
個
人
の
こ
と
な

の
で
踏
み
込
め
な
い
部
分
も
多
く
あ
り
ま

す
。こ
の
制
度
を
利
用
し
て
手
を
挙
げ
て
も

ら
え
れ
ば
、
名
簿
で
支
援
を
必
要
と
す
る
方

を
知
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。
自
治
会
で
は
、
会

員
の
皆
さ
ん
に
こ
の
制
度
を
知
っ
て
も
ら
う
た

め
、
回
覧
や
敬
老
会
な
ど
で
周
知
を
図
っ
て

い
ま
す
。

災
害
時
に
大
切
な
信
頼
関
係
を
築
く

た
め
に

伊
藤
副
会
長

　災
害
時
に
は
地
域
の
み
ん
な

で
助
け
合
う
た
め
に
は
、
信
頼
関
係
が
鍵
に

な
る
と
思
い
ま
す
。そ
の
た
め
、
山
谷
自
治
会

で
は
夏
祭
り
や
敬
老
会
な
ど
催
し
を
増
や
し

て
日
頃
か
ら
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
取
る
工

夫
を
し
て
い
ま
す
。

齋
藤
会
長

　制
度
に
登
録
し
て
い
る
方
に
つ

い
て
は
、名
簿
の
更
新
時
に
面
談
を
し
、近
況

を
聞
い
て
い
ま
す
。
最
近
は
登
録
の
更
新
だ

け
で
は
な
く
、
寝
て
い
る
場
所
や
日
頃
服
用

す
る
薬
に
つ
い
て
話
を
し
た
方
も
い
ま
す
。
信

頼
関
係
が
あ
る
か
ら
こ
そ
、そ
こ
ま
で
話
が
で

き
る
の
だ
と
思
い
ま
す
。

松
本
副
会
長

　登
録
を
迷
う
方
の
中
に
は
助

け
て
も
ら
う
な
ん
て
み
っ
と
も
な
い
と
か
、
市

役
所
に
登
録
す
る
の
は
堅
苦
し
い
と
か
考
え

て
い
る
方
も
い
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
が
、
災
害

時
に
援
助
が
必
要
な
方
は
登
録
し
て
ほ
し
い

と
思
い
ま
す
。

登録申請書は市役所、各地区センター、各老人福祉センターで配布しているほか、市ホームページから
印刷できます。

＊登録申請書記入例の見本です。登録申請書の配布窓口および市ホームページでご覧になれます

制度への登録

 ■ 主な名簿の記載内容

　●登録者について…氏名、住所、性別、生年月日、電話番号、所属自治会名、
                         同居者の有無、登録区分

　●緊急時の連絡先…氏名、住所、登録者との関係、電話番号
　●避難支援者･･･避難支援にあらかじめ同意をいただいている場合に記入
　●その他…代理記載の場合の登録者との関係、氏名、連絡先、本人の状況、特記事項

男

特集

登録について … ▶７５歳以上の一人暮らしの方、７５歳以上のみで構成されている世帯の方、要介護認定区分
３～５の方…地域包括ケア推進課 ☎ 963-9163

 ▶１８歳以上の身体障害者手帳１・２級をお持ちの方…障害福祉課 ☎ 963-9１64
 ▶１８歳未満の身体障害者手帳１・２級をお持ちの方…子育て支援課 ☎ 963-9172
制度について … 危機管理課 ☎ 963-9285

問 

合 

せ

避
難
支
援
者
の
皆
さ
ん
に
は
、

大
規
模
災
害
が
発
生
し
た
と
き

に
、
要
援
護
者
の
情
報
伝
達
や
安

否
確
認
、
避
難
の
手
助
け
を
お
願

い
し
て
い
ま
す
。

た
だ
し
、こ
の
制
度
は
避
難
支
援

者
に
義
務
や
責
任
を
課
す
も
の
で

は
あ
り
ま
せ
ん
。
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
と

し
て
、で
き
る
範
囲
で
の
支
援
を
お

願
い
し
ま
す
。こ
の
制
度
の
趣
旨
を

ご
理
解
い
た
だ
き
、
自
治
会
で
の
賛

同
を
お
願
い
し
ま
す
。

な
お
、
要
援
護
者
台
帳
は
、
個

人
情
報
を
含
む
た
め
、
情
報
の
漏

え
い
や
紛
失
を
し
な
い
よ
う
、
誓
約

書
の
提
出
な
ど
適
切
な
台
帳
管
理

を
お
願
い
し
て
い
ま
す
。

こ
の
制
度
で
は
市
民
一
人
ひ
と

り
が
で
き
る
範
囲
で
協
力
し
、
地
域

で
助
け
合
う
こ
と
が
何
よ
り
も
重

要
で
す
。
要
援
護
者
の
登
録
に
つ
い

て
周
知
を
図
る
こ
と
や
、
誰
が
避
難

支
援
者
と
な
る
か
の
決
定
、ま
た
各

地
区
で
の
実
情
に
合
わ
せ
た
打
ち

合
わ
せ
な
ど
、平
常
時
か
ら
地
域
で

の
連
携
体
制
を
構
築
し
て
お
く
こ

と
が
大
切
で
す
。

災害時に地域で助け合う仕組みづくり

災害時要援護者避難支援制度災害時要援護者避難支援制度特集

　災
害
時
要
援
護
者
避
難
支
援
制

度
に
賛
同
し
、自
治
会
と
し
て
取
り

組
ん
で
い
る
山
谷
自
治
会
の
会
長
、

副
会
長
に
お
話
を
伺
い
ま
し
た
。

Ｑ1．
個人情報を登録するのが
不安です。

A．台帳に整理番号を付けるなど管
理についての必要な措置を講じるほ

か、各団体での取り扱いについて

は、漏えい禁止などの項目を誓約書

へ明記し、個人情報保護に対する意

識を高めるなど、適正に管理してい

ます。

Ｑ2．
登録すれば、避難支援者
が助けに来てくれるので
すか？

A．災害の状況によっては、避難支
援者も被災していますので、できる

範囲での支援となります。支援を希

望する人自身も、常に自分の身は自

分で守るという意識を持ち、ふだん

から周囲の人とコミュニケーション

を取るよう心がけましょう。

Ｑ3．

A．障がい等の理由により本人によ
る申請が困難な場合は、代理記載・

代理申請ができます。

代理での申請はできます
か？

災
害
時
要
援
護
者
避
難
支
援

制
度
に
登
録
申
請
を
す
る
だ
け
で

な
く
、自
身
で
平
常
時
か
ら
災
害
が

起
き
た
場
合
に
備
え
て
お
く
こ
と
が

重
要
で
す
。

そ
の
た
め
に
は…

地
域
の
人
と
の
積
極
的
な
コ
ミ
ュ

ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

・
日
頃
か
ら
隣
近
所
や
地
域
の
人

と
あ
い
さ
つ
を
し
ま
し
ょ
う

・
地
域
の
イ
ベ
ン
ト
に
参
加
し
、
交

流
し
ま
し
ょ
う

防
災
訓
練
へ
の
参
加

・
避
難
経
路
や
危
険
な
場
所
、
避

難
場
所
・
避
難
所
を
確
認
し
て
お

き
ま
し
ょ
う

・
訓
練
を
通
し
て
災
害
時
に
ど
の
よ

う
な
支
援
が
必
要
に
な
る
か
を
確

認
し
、
地
域
の
方
に
も
理
解
し
て

も
ら
い
ま
し
ょ
う
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