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相
　
談

講
習
・
試
験

万が一に備えて学びましょう

架空請求のはがき例

　総務省や民事訴訟管理センターなどと名乗る機関から、「総
合消費料金」、「最終通知書」と書かれたはがきが届いたとい
う相談が急増しています。これらは架空請求のはがきです。消

費者に、過去に利用した
業者への未払いがあると
思わせ、それに関して
「裁判所に訴状が提出さ
れた」、「給料や不動産
を差し押さえる」などと
脅して不安にさせたうえ
で、訴訟の取り下げ等に
ついて相談するよう誘導
しています。　　
　このようなはがきが届
いても、決して相手に連
絡せず、支払わずに無視
してください。不安に感
じたり対処に困ったりし
た場合には、消費生活セ
ンターへご連絡くださ
い。

B消費生活センター☎９６５－８８８６

１人

２人

３人

４人

５人以上

274万円以下

312万円以下

350万円以下

388万円以下

426万円以下

給付対象となる同居世帯の総所得額
給付対象の
子どもの人数

同居世帯の
総所得額

＊11月の街頭犯罪件数　路上強盗・ひったくり1件　自動車・オートバイ盗3件　自転車盗104件　侵入盗34件 粗大ごみ（1辺50㌢以上）収集は☎973-5300へ
ご　 み　ゼロ　ゼロ

□
応
急
手
当
講
習
会
（
上
級
救
命
）

a
１
月
１９
日
㈯
、
午
前
９
時
〜
午
後

５
時　

d
消
防
本
庁
舎　

g
Ａ
Ｅ
Ｄ

を
含
む
心
肺
蘇
生
法
を
学
び
ま
す　

f
市
内
在
住
・
在
勤
・
在
学
で
中
学

生
以
上
の
方
３０
人　

h
無
料　

e
１

月
１
日
㈷
〜
１４
日
㈷
に
電
話
で
左
記

へ　

b
消
防
署
☎
９
７
４
＝
０
１
３

６

□
越
谷
市
登
録
手
話
通
訳
者
・
登
録

要
約
筆
記
者
認
定
試
験

い
ず
れ
も
d
越
谷
市
障
害
者
福
祉
セ

ン
タ
ー
こ
ば
と
館　

g
筆
記
・
実

技
・
面
接
に
よ
る
選
考　

e
１
月
４

日
㈮
〜
２６
日
㈯
に
こ
ば
と
館
で
配
布

す
る
申
込
書
を
直
接
こ
ば
と
館
へ

▽
手
話
通
訳
者…

a
２
月
２３
日
㈯
、

午
前
９
時
５０
分
か
ら　

f
原
則
と
し

て
、
市
内
在
住
・
在
勤
で
次
の
①
〜

③
の
い
ず
れ
か
に
該
当
す
る
方
。
①

手
話
通
訳
士
の
資
格
を
有
す
る
ま
た

は
都
道
府
県
の
登
録
手
話
通
訳
者
認

定
試
験
等
に
合
格　

②
市
の
手
話
通

訳
者
養
成
講
習
会
を
受
講　

③
②
と

同
等
以
上
の
技
術
を
有
し
、
越
谷
市

登
録
手
話
通
訳
者
認
定
試
験
審
査
会

に
認
め
ら
れ
た　

▽
要
約
筆
記
者…

a
２
月
１５
日
㈮
、
午
前
９
時
５０
分
か

ら　

f
原
則
と
し
て
、
市
内
在
住
・

在
勤
で
次
の
①
〜
③
の
い
ず
れ
か
に

該
当
す
る
方
。
①
都
道
府
県
の
登
録

要
約
筆
記
者
認
定
試
験
等
に
合
格　

②
市
の
要
約
筆
記
者
養
成
講
習
会
を

受
講　

③
②
と
同
等
以
上
の
技
術
を

有
し
、
越
谷
市
登
録
要
約
筆
記
者
認

定
試
験
審
査
会
に
認
め
ら
れ
た

b
越
谷
市
手
話
通
訳
者
・
要
約
筆
記

者
派
遣
事
務
所
（
障
害
者
福
祉
セ
ン

タ
ー
こ
ば
と
館
（
中
央
市
民
会
館
１

階
）
内
）
☎
９
６
６
＝
４
５
９
３

□
甲
種
防
火
管
理
新
規
講
習
会

　

一
定
の
人
数
以
上
を
収
容
す
る
建

物
等
は
、
防
火
管
理
者
を
選
任
し
、

届
け
出
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。

a
２
月
５
日
㈫
、
午
前
８
時
５０
分
〜

午
後
５
時
・
２
月
６
日
㈬
、
午
前
８

時
５０
分
〜
正
午
（
全
２
回
）　

d
消

防
本
庁
舎
４
階
多
目
的
ホ
ー
ル　

f

市
内
在
住
・
在
勤
・
在
学
で
建
物
お

よ
び
テ
ナ
ン
ト
等
を
管
理
・
監
督
す

る
立
場
の
方
７０
人　

h
３
６
５
０
円

（
テ
キ
ス
ト
代
）　

e
１
月
２２
日
㈫

〜
２９
日
㈫
（
土
曜
・
日
曜
日
を
除

く
）
に
受
講
申
請
書
に
必
要
事
項
を

記
入
し
、
テ
キ
ス
ト
代
と
写
真
１
枚

（
３
㌢
×
２
・
５
㌢
）を
添
え
て
、
直

接
消
防
本
部
予
防
課
へ
。
受
講
申
請

書
は
消
防
本
部
、
消
防
署
、
各
分
署

で
配
布
す
る
ほ
か
、
市
ホ
ー
ム
ペ
ー

ジ
か
ら
印
刷
で
き
ま
す　

b
消
防
本

部
予
防
課
☎
９
７
４
＝
０
１
０
３

市民活動支援センター

ななサポこしがやの講座

男女共同参画支援センター

ほっと越谷の催し
　

埼
玉
県
交
通
安
全
対
策
協
議
会

で
は
、
県
内
に
在
住
す
る
交
通
遺

児
等
（
１８
歳
以
下
の
方
で
、
保
護

者
（
一
方
ま
た
は
双
方
）
が
交
通

事
故
（
陸
海
空
す
べ
て
の
交
通
事

故
が
対
象
）
に
よ
り
死
亡
ま
た
は

重
い
障
が
い
を
負
っ
た
方
）
を
対

象
に
、
援
護
金
を
給
付
し
て
い
ま

す
。

〈
給
付
対
象
と
な
る
同
居
世
帯
の

総
所
得
額
〉　

下
表
の
と
お
り

〈
給
付
額
〉　

子
ど
も
１
人
に
つ

き
年
額
１０
万
円
を
給
付
。
給
付
時

期
は
５
月
上
旬
（
「
給
付
決
定
通

知
書
」
は
４
月
末
ま
で
に
送
付
し

ま
す
）　

〈
申
込
み
〉　

１
月
３１
日
㈭
ま
で

（
必
着
）
に
直
接
ま
た
は
郵
送
で

み
ず
ほ
信
託
銀
行
浦
和
支
店
（
〠

330
＝
０
０
６
３
さ
い
た
ま
市
浦
和

区
高
砂
２
の
６
の
１８
、
☎
０
４
８

＝
８
２
２
＝
０
１
９
１
）
へ
。
申

請
書
類
は
、
く
ら
し
安
心
課
（
中

央
市
民
会
館
４
階
）
、
学
校
な
ど

で
配
布
し
ま
す

b
埼
玉
県
防
犯
・
交
通
安
全
課
☎

０
４
８
＝
８
３
０
＝
２
９
５
８

いずれもH無料　E当日会場
へ　DB男女共同参画支援セ
ンター「ほっと越谷」☎９７０-７４１
１（月曜日、祝日休所）
□事業者を対象とした男女共
同参画事業「ＡＮＡの挑戦！
一人ひとりが輝く企業へ」

A2月9日㈯、午後2時～4時　
Gワーク・ライフ・バランスの実
現に向けた取り組みや、社内で
実践するためのヒント。講師は
全日本空輸㈱ダイバーシティ＆
インクルージョン推進室長の宇
佐美香苗さん。交流会もありま
す　Fテーマに関心がある事業
者、個人30人（予約制で1歳6カ
月～就学前のお子さんの保育
あり。保育の申し込みは1月31
日㈭まで）
□性と生殖に関する健康と権
利についての講座「子どもに
伝える性の話～幼少期から
思春期までのかかわり方～」

A2月3日㈰、午後1時～4時　
G幼少期から思春期の子どもに
対する家庭や地域での性教育、
子どもに対する関わり方、セク
シュアリティ（多様な性）などに
ついて。講師は開業助産師の櫻
井裕子さん　F50人（予約制で

1歳6カ月～就学前のお子さん
の保育あり。保育の申し込みは
1月24日㈭まで）
□ブックサロン「本がつなぐ　
楽しい出会い№2」

A1月20日㈰、午後2時～4時
　G参加者どうしでそれぞれが
選んだ本について語り合いま
す。ほかの参加者の話を聞くだ
けの参加も大歓迎です　F15
人（予約制で1歳6カ月～就学前
のお子さんの保育あり。保育の
申し込みは1月10日㈭まで）
□「ほっと越谷」さんもくナイト・
シネマでほっこり

A1月17日㈭、午後6時30分～
8時　G「ほっと越谷」で夜のひ
とときを過ごしませんか。映画
「ゴーグル」を上映
□ブックフェア「子どもに伝え
る性の話」

A1月5日㈯～31日㈭　G幼少
期から思春期にかけての性に関
する蔵書の展示　

いずれもH無料　DEB市民
活動支援センター「ななサポこし
がや」☎969-2750
□かふぇとも　イライラしない
心と空間の作りかた

A1月23日㈬、午前10時～11

時30分　Gアンガ―マネジメン
トでイライラとの付き合い方、ラ
イフオーガナイズで部屋の整理
術を学ぶ　F子育て中の方20
人　E随時受け付け
□パソコンなんでも相談
A2月23日㈯、午後1時から・午
後3時から　F市内在住・在勤・
在学の方各回5人（新規の方優
先）　E2月5日㈫、午前9時から
□市民活動のためのＳＮＳを活
用した情報発信　基礎編・
活用編

A1月14日㈷・21日㈪、午後2
時～4時（全2回）　G効率的な
情報発信を学ぶ　F市民活動・
ボランティア活動に携わってい
る方、内容に関心のある方25人
□うたごえ広場
A3月13日㈬、午前10時～11
時30分　F市内在住で60歳以
上の方80人　E1月4日㈮～2
月27日㈬（必着）に、往復はがき
（1枚に家族2人まで）の往信面
に住所・氏名・年齢・電話番号を、
返信面に郵便番号・住所・氏名を
記入し申し込み
□ぽっぽひろば
A1月29日㈫、午前10時～11
時10分　G乳幼児のための健
康講座・親子で楽しむ3B体操　
F乳幼児とその保護者20組　
E随時受け付け

消費生活相談事例

ご注意ください！
　架空請求のはがきが急増しています！
ご注意ください！
　架空請求のはがきが急増しています！

□
財
務
省
関
東
財
務
局
の
相
談
窓
口

g
金
融
取
引
や
多
重
債
務
に
関
す
る

ト
ラ
ブ
ル
に
つ
い
て
、
相
談
を
受
け

付
け
ま
す
。
電
話
で
左
記
へ
ご
相
談

く
だ
さ
い
。
詐
欺
的
な
投
資
勧
誘
に

関
す
る
相
談…
☎
０
４
８
＝
６
１
３

＝
３
９
５
２
、
電
子
マ
ネ
ー
詐
欺

（
架
空
請
求
等
）
相
談…

☎
０
４
８

＝
６
０
０
＝
１
１
５
２
、
多
重
債
務

相
談…

☎
０
４
８
＝
６
０
０
＝
１
１

１
３　

h
無
料　

b
関
東
財
務
局
財

務
広
報
相
談
室
☎
０
４
８
＝
６
０
０

＝
１
１
１
３

□
労
使
ト
ラ
ブ
ル
あ
っ
せ
ん
相
談

g
解
雇
・
雇
止
め
、
パ
ワ
ハ
ラ
、
セ

ク
ハ
ラ
な
ど
会
社
に
訴
え
て
も
改
善

さ
れ
な
い
問
題
。
県
労
働
委
員
会
が

中
立
・
公
正
な
立
場
で
、
労
働
者
と

会
社
と
の
ト
ラ
ブ
ル
解
決
の
手
伝
い

を
し
ま
す
。
詳
し
く
は
左
記
へ　

h

無
料　

b
埼
玉
県
労
働
委
員
会
事
務

局
☎
０
４
８
＝
８
３
０
＝
６
４
５
２

□
高
齢
者
・
障
が
い
者
の
た
め
の
成

年
後
見
無
料
相
談
会

a
１
月
２６
日
㈯
、
午
前
１１
時
〜
午
後

４
時　

d
埼
玉
司
法
書
士
会
越
谷
総

合
相
談
セ
ン
タ
ー
（
越
ヶ
谷
２
の
８

の
２４
森
田
ビ
ル
２
０
２
号
室
）　

g

当
日
は
電
話
相
談
（
☎
０
４
８
＝
８

７
２
＝
８
０
５
５
）
も
受
け
付
け
ま

す　

e
１
月
２４
日
㈭
、
午
後
５
時
ま

で
に
電
話
で
左
記
へ
（
電
話
相
談
は

予
約
不
要
）　

b
埼
玉
司
法
書
士
会

事
務
局
☎
０
４
８
＝
８
６
３
＝
７
８

６
１

交
通
事
故
被
害
者
の
ご
家
族
へ

　
　
　
　
援
護
金
を
給
付
し
ま
す


