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ケアラー支援に関する周知啓発の取組
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3周知啓発の概要

市HPにケアラー支援案内のページ作成
市民にわかりやすい情報発信を行うため、本市におけるケアラー支援に関する
取組を集約した案内ページの作成と公開

本市独自取組をリーフレット形式で配布（予定）

ケアラー・ヤングケアラーに関する啓発活動の実施
• 本庁舎1階ロビーで啓発資料の展示（11/4～11/15の期間中）
• 介護者向けのケアラーズスクールの開催（講習形式：計3回）
• 広報紙でケアラー等に関する啓発記事の掲載

本市におけるケアラー支援に関する取組を集約したリーフレットを作成し、
庁内関係各課にて配布

新規

拡充
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ケアラー支援案内ページの公開について

ケアラー等の
定義・説明が
不十分

支援に関する
情報が探し
にくい

ケアラー支援
全体が把握し
にくい

ケアラー等へ
の支援内容を
周知したい

現状と課題

市ホームページに「ケアラー支援」に関するページを作成

ケアラー・ヤングケアラー支援に関する概要説明や庁内外の各事業への案内を行い
支援を必要とする方へ適切な情報提供とケアラーに関する認知度の向上を図る
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既存新設
5ケアラー支援案内ページの全体像

高齢者をケアしている方
に対する事業一覧

難病等を抱えている方をケア
している方に対する事業一覧

ダブルケアをしている方
に対する事業一覧

障害のある方（18歳未満）をケ
アしている方に対する事業一覧

障害のある方（18歳以上）をケ
アしている方に対する事業一覧

ヤングケアラー本人など
に対する事業一覧

① ケアラーについて
・ケアラーの定義
・案内ページ設置の目的

② 対象者別ケアラー情報
（リンク）

③ 他機関の取組（リンク）

ケアラー支援案内ページ市
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
ト
ッ
プ※

各
事
業
（
取
組
）
の
ペ
ー
ジ

※令和4年11月15日現在 関係課調整中



（仮）ケアラー実態調査の概要について
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実態調査の目的

【認知度調査】
市民のケアラー等に
対する認知度の把握

【ニーズ調査】
介護者等の

支援に関する実態把握

条例や基本方針
個別事業へ反映

認知度における課題の把握
認知度向上に向けた
取組の検討

支援内容の見直し
新たな事業化の検討

【事業実施】
【検証・評価】
【事業見直し】

【検証・評価】 【立案】 【PDCA】へ
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実態調査種別と手法

項目 （１）認知度調査 （２）ニーズ調査

目的 市民のケアラーに対する認知度等の把握 介護者の現状と支援に対するニーズの把握

実施方法 市政世論調査で実施 分野別（高齢、障害、ヤングケアラー等）

対象 無作為抽出による越谷市民 ①介護者及び被介護者
②各種団体（支援者）

実施時期 令和5年6月～ 令和5年6月中旬～

設問 5問程度（認知度に関する） 25問程度（埼玉県調査と同様の内容）

集計分析 業務委託 業務委託（検討中）

＜事務局案＞
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ニーズ調査（案）について 9
（１）個人を対象とした調査

（２）各団体等を対象とした調査

区分 対象者 調査対象者見込数

高齢者
居宅介護支援事業所を利用している介護者

1,000人程度
地域包括支援センターを利用している介護者

障がい者 障害相談支援事業所を利用している介護者 300人程度

傷病者 指定難病の医療給付の申請者の介護者 100人程度

その他 オレンジカフェ、介護者サロン、関係講座参加者
にアンケート協力依頼 100人程度

① 越谷市要保護児童対策地域協議会の構成機関、居宅介護支援事業所等

※18歳未満の介護者（ヤングケアラー）については、現在、教育委員会等と調整中

※ニーズ調査に加え、認知度向上の目的で調査を行います。
② ケアラー関係団体

※ニーズ調査を行います。



番号 質問項目 質問内容 番号 質問項目 質問内容

1 介護者の性別 あなたの性別と年齢を教えてください 13 ケアラーの本人の健康状態 あなたの健康や健康維持の状態について教えてく
ださい

2 介護者の年齢 あなたの性別と年齢を教えてください 14 ケアによる就労状況の変化 ケアにより就労状況は変化しましたか？

3 ケアラーの同居家族 あなたの家では、あなたを含めて同居している方
は何人ですか。 15 就労を続けられてる理由 就労を続けられている理由

4 介護者の就労状況 あなたご自身の現在の就労等の状況について教え
てください。 16 ケアを機に退職した理由 ケアを機に退職した理由

5 ケアの状況 被介護者の続柄・性別・年齢 17 ケアに協力してくれる人 あなた以外で、ケアに協力してくれる人について
教えてください

6 ケアを受けている方の生活場所 ケアを受けている方は、現在どのような場所で生
活していますか。 18 相談できる人や窓口 あなたが信頼して相談できる人や窓口・機関があ

れば教えてください

7 ケアを受けている方の状況 ケアをしている相手の状況について教えてくださ
い。（病気の状況） 19 ケアラーの悩みの有無 ケアが原因でケアラーである自分自身の生活や人

生について何か悩みがありますか。

8 ケアの内容 あなたが行っているケアの内容について教えてく
ださい 20 ケアラーの悩みの内容 (ある人）ご自身の生活や人生に関する悩みについ

て選んでください

9 利用しているサービスの有無 利用している（したことがある）サービスについ
て教えてください。 21 代わりにケアを担ってくれ

る人の有無
もしもの場合、あなたに代わって被介護者のケア
を担ってくれる人はいますか。

10 ケアの頻度 あなたがケアをしている頻度はどれくらいです
か？ 22 ケアラーが必要と考える支援 ケアラーご自身に必要と思われる支援はあります

か

11 ケアにかける時間 あなたが１日にケアをしている時間はどれくらい
ですか？ 23 新型コロナの影響 新型コロナウイルス感染症対策の前後であなたの

ケアの状況に変化はありましたか。

12 ケアの期間 あなたがケアをするようになってどのくらいたち
ますか？ 24 自由意見 ケアラーにとっての悩みや行政や関係機関等への

要望をご自由にお書きください。

10【参考】アンケート調査質問項目案



11
実施団体 調査名 対象 回収率

埼玉県

ケアラー実態調査

地域包括支援センターを利用している介護者
県内地域包括支援センター283か所×5人＝1,415人 回答者数 1,022人 回収率 72.2％

介護者サロンを利用している介護者
県内介護者サロン22か所＝約175人 回答者数 94人 回収率 53.7％

障害者相談支援事業所を利用している介護者
県内障害者相談支援事業所441か所×3人＝1,323人 回答者数 448人 回収率 33.9％

県内の障害者関係団体21団体 回答数 16団体 回収率 76.2％

ヤングケアラー実態調査 埼玉県に県立・市立・国立・私立高校（定時制含む）計193校
うち２年生を対象 回答者数 48,261人 回収率 86.5％

県政サポーターアンケート 県政サポーター 3,322人 回答者数 2,239人 回収率 67.4％

さいたま市

高齢者ケアラー事態調査
地域包括支援センター27か所×21＝567封
介護者サロン16か所 168封
介護者カフェ2か所 30封 計765封

地域包括 239人
介護者サロン 40人
介護者カフェ 22人
計301（39.3％）

障害者ケアラー実態調査 障害者生活支援センター11 か所 22人

ヤングケアラー実態調査 市立中・高等・中等教育学校の生徒 34,606人
市立中・中等教育学校
回答数 28,242人 回答率 89.0％
市立高等学校
回答数 2,037人 回答率 71.1％

入間市 入間市ヤングケアラー実態調査

・市立小学校16 校の4 年生から6 年生：3,502 人
・市立中学校11 校及び私立中学校1校の1年生から3 年生：3,808 人
・市内高等学校4 校の1 年生・2 年生：2,588 人
・小学1 年生から3 年生の担任及び小学校の養護教諭：129 人

計10,027 人

回答者数 5,277 人 回収率 52.6％

【参考】県内他団体の実態調査概要


