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第１章 計画の概要（本編Ｐ１～Ｐ６） 
【計画策定の趣旨】 

少子高齢化や核家族化などの進行により、地域や家族のつながりが希薄

化する一方で、虐待や貧困など複雑化した生活課題も顕在化しています。

さらに、大規模災害やパンデミックなどの予測困難な社会変化も人々の生

活に大きな影響を及ぼしています。これらの変化を踏まえ、多様な主体が

連携・協働して取り組むべき地域福祉の方向性を示すものとして「第 4 次

地域福祉計画」を策定した。 

【国の動向】 

国では、重層的支援体制整備事業の創設（R3）、共生社会の実現を推進す

るための認知症基本法、孤独・孤立対策推進法の成立（R5）など、『地域共

生社会の実現』を目指した取組を進めている。 

【計画の位置づけ】 

 計画の策定にあたっては、計画の実効性を高めるため、市の最上位計画であ

る総合振興計画及び各種分野別計画との整合を図っている他、「地域福祉の推

進」という共通の目的を持つ「地域福祉活動計画」を策定する市社会福祉協議

会とは、相互に連携・補完し合いながら策定している。 

第２章 現状と課題（本編Ｐ７～Ｐ２０） 
人口・福祉関連統計データ、各種アンケート・ヒアリング調査等を踏ま

え、第 4次越谷市地域福祉計画策定に向けた課題を提起 

第３章 計画の方向性（本編Ｐ２１～Ｐ２８） 
基本理念 これまでの基本理念を継承しつつ、越谷市福祉憲章の各項目に共

有して使用する「ともに」を基本理念に取り入れた。 

将来像  常に「新たな支え合い」を検討・構築していく考え方は不変であるこ

とからこれまでのものを継承。 

基本目標 第２章記載の課題を踏まえ、３つの基本目標を掲げた。 

第４章 施策の展開（本編Ｐ２９～Ｐ８８） 
基本目標の下に７の基本方針、１５の施策を位置づけ 

 

 

 

 

第５章 計画を推進するために（本編Ｐ８９～Ｐ９１） 
計画の進行管理、評価、推進体制について 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

基本目標１ 多様な主体による参画と協働による地域課題の発見・解決を推進します 
 

基本方針 施策 

１―１ 一人ひとりが互いに尊重し合

い地域で活躍できる機会づく

り 

１－１－１ 市民の地域福祉に関する関心と地域の課題解決力の

向上 

１－１－２ 地域で活躍する人財の確保と育成 

１―２ みんなが役割やつながりをも

てる地域づくり 

１－２－１ 地域における交流や多様な活動の場の充実 

１－２－２ 地域活動団体に対する活動支援と情報発信の充実 

１－３ 必要なときに助け合える連

携・協働の環境づくり 
１－３－１ 身近な地域における連携強化 

 

基本目標２ 適切な支援につなぎ課題を解決するための包括的な支援体制を強化します 
 

基本方針 施策 

２－１ 多様な生活課題への支援に向

けた体制づくり 

２－１－１ 複合的な課題に対する重層的な支援体制の充実 

２－１－２ 適切な支援につなぐための庁内外の連携強化 

２－２ 社会的な孤独・孤立を防ぎ支

援につなぐ仕組みづくり 

２－２－１ 身近な地域で相談できる場や機会の充実 

２－２－２ 支援が必要な人を把握するための連携強化 

２－２－３ 権利擁護と虐待防止のための仕組みの充実 

 

基本目標３ 誰もが安全・安心に暮らせる人にやさしい地域をつくります 
 

基本方針 施策 

３－１ 福祉サービスのさらなる充実・

向上に向けた環境づくり 

３－１－１ 必要な情報を届けるための情報発信の充実 

３－１－２ 福祉サービスの質の向上 

３－２ 福祉のまちづくり 

３－２－１ 地域力を活かした防犯・防災対策の推進 

３－２－２ 生活しやすい環境づくりの推進 

３－２－３ 住まいや仕事に関する支援の強化・充実 

 

基本理念 すべての市民が生涯にわたり、すこやかに、いきいきと、人間らし

く、安心して暮らすことができる福祉のまちをともに実現する 

※次の計画等を内包する 
〇成年後見制度利用促進計画  〇生活困窮者自立支援方策 

〇再犯防止推進計画         〇重層的支援体制整備事業実施計画 

 

第４次越谷市地域福祉計画（素案） 概要  計画期間：令和８年度（2026年度）～令和１２年度（2030年度） 

将来像  地域の新たな支え合い ～いきいきと暮らせる福祉のまち越谷～ 
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第４次地域福祉計画での評価指標について（本編Ｐ８９～Ｐ９１） 

評価指標を設定。毎年度、前年度数値を地域福祉専門分科会に報告し計画の進捗状況の確認、評価を実施。 

体系 指標名（背景色：前回検討委員会から変更） 所管課 

基本目標 1 地域活動に参加している市民の割合 地域共生推進課 

 基本方針 1-1 福祉 SOSゲーム研修会の実施件数 地域共生推進課 

基本方針 1-1 認知症サポーター養成数 地域包括ケア課 

基本方針 1-2 地域福祉活動に携わる団体数 地域共生推進課 

基本方針 1-2 

基本方針 1-2 

老人福祉センターの利用者数 地域共生推進課 

「こどもの居場所」の数 こども施策推進課 

基本方針 1-3 地域包括支援ネットワーク協力事業所数 地域包括ケア課 

基本目標２ 困りごとを相談できる相手がいる市民の割合 地域共生推進課 

 方針 2-1 自立相談支援事業により自立に向けた改善が見られた人の割合 生活福祉課 

方針 2-1 子どもの学習・生活支援事業参加率 生活福祉課 

方針 2-1 重層的支援に係る会議の開催数 地域共生推進課 

方針 2-2 地域包括支援センターへの新規相談件数 地域包括ケア課 

方針 2-2 民生委員・児童委員一人あたりの年間活動日数 福祉総務課 

方針 2-3 障がいに対する理解が進んでいると思う市民の割合 障害福祉課 

基本目標３ 定住したいと思う市民の割合 都市計画課 

 方針 3-1 社会資源情報を把握できる仕組みの構築 地域共生推進課 

方針 3-2 地域防災リーダーの養成講座参加者数 危機管理室 

方針 3-2 自主防犯活動団体数 くらし安心課 

方針 3-2 越谷げんき de MaaS登録者数 都市計画課 

方針 3-2 セーフティネット住宅登録戸数 建築住宅課 

方針 3-2 就職相談件数 経済振興課 

 

【参考】第４章 施策の展開部分の取組み（本編Ｐ２９～Ｐ８８） 
施策 小分類 ４次計画での記載 所管課 

1-1-1 

 

地域の課題解決力の向上

を推進する取り組み 

福祉 SOSゲームの周知・啓発 地域共生推進課 

福祉に関する各種出張講座の実施 
生活福祉課,障害福祉課,地域共生推進課,地域包括

ケア課,介護保険課 

福祉教育の推進及び福祉

につながる意識啓発 

小中学校における福祉教育の推進（道徳教育、社会奉仕活動、福祉体験学習など） 指導課 

各種学級講座の実施（子育て講座、両親・母親学級など） こども家庭センター,健康づくり推進課,生涯学習課 

人権啓発の推進 人権・男女共同参画推進課 

男女共同参画の推進 人権・男女共同参画推進課 

多文化共生の地域づくりの推進 市民活動支援課 

1-1-2 

地域で主体的に活躍する

人財の確保、育成 

ボランティア活動の促進 市民活動支援課,福祉総務課 

民生委員・児童委員の担い手確保 福祉総務課 

各種養成講座の実施（認知症サポーター、生活支援サービスの担い手、ゲートキーパー、食生活改善推進員、生涯学習リ

ーダーなど） 

地域包括ケア課,地域共生推進課,健康づくり推進

課,こころの健康支援室,生涯学習課 

介護予防・フレイル予防に向けた取り組みの推進 地域包括ケア課 

地域住民による支えあい

の推進 

日本赤十字社が行う相互扶助活動への協力 福祉総務課 

ファミリー・サポート・センターの利用促進 子ども施策推進課 

越谷きらきらポイントの推進 地域共生推進課 

介護支援ボランティアの養成 地域共生推進課 

地域支え合い推進員の養成 地域共生推進課 

1-2-1 
地域の交流の促進、多様

な活動の場の提供 

多世代交流の場づくりの推進（地区センター公民館、自治会館、市民活動支援センターなど） 市民活動支援課 

高齢者等の交流の場づくりの推進（老人福祉センター、「ふらっと」） 地域共生推進課 

障がい者等の交流の場づくりの推進（こばと館、しらこばとなど） 障害福祉課 

「ふれあいの日」を通じた地域交流の促進 障害福祉課，子ども福祉課 

子育て世代の交流の場づくりの推進 

（保育所、子育てサロン、地域子育て支援センター、保育ステーション、児童館 など） 
子ども施策推進課，保育施設課，青少年課 

「こしがやこどもまんなかフェスティバル」を通じた地域交流の促進 子ども施策推進課 

プレーパーク事業の推進 青少年課 

放課後子ども教室事業の推進 青少年課 

 

 
施策 小分類 ４次計画での記載 所管課 

1-2-2 地域活動団体への活動支援 

自治会への加入促進・活動支援 市民活動支援課 

コミュニティ推進協議会への活動支援 市民活動支援課 

市民活動団体の育成・活動支援 市民活動支援課 

クラウドファンディングによるNPO等への活動支援 市民活動支援課 

民生委員・児童委員協議会への活動支援 福祉総務課 

赤十字社奉仕団への活動支援 福祉総務課 

社会福祉法人の地域公益活動の促進 福祉総務課 

介護予防・生活支援サービス実施団体への活動支援 地域共生推進課 

障がい者ボランティア団体等への活動支援 障害福祉課 

子育てサークル運営団体への活動支援 子ども施策推進課 

こども食堂等運営団体への活動支援 子ども施策推進課 

子ども会育成連絡協議会への活動支援 青少年課 

PTA連合会への活動支援 生涯学習課 

学校応援団への活動支援 指導課 

1-3-1 

審議会を通じた専門職、学識経験者等との連携強化 
社会福祉審議会の運営 福祉総務課，障害福祉課，地域共生推進課，子ども施策推進課 

地域包括ケア推進協議会の運営 地域共生推進課 

福祉関係団体や専門機関との連携強化 

地域包括支援ネットワークの推進 地域包括ケア課 

在宅医療介護連携の推進 介護保険課，地域医療課 

地域支え合い会議の推進 地域共生推進課 

子育て支援ネットワークの推進 子ども施策推進課,こども家庭センター,青少年課 

社会福祉協議会との連携強化 福祉総務課 

民間企業との連携による移動販売の推進 地域共生推進課 

2-1-1 相談体制の充実を図る 困難を抱える女性への支援の充実 男女共同参画推進課 

生活困窮者自立支援事業の推進 生活福祉課 

子どもの学習・生活支援の充実 生活福祉課,教育センター,子ども福祉課 

自殺対策推進事業の推進 こころの健康支援室 

レスパイトサービスの利用促進 介護保険課，障害福祉課,地域包括ケア課,子ども福祉課 

地域生活支援拠点等の充実 障害福祉課 

子どもつながり SNS相談＠越谷の利用促進 教育センター 

庁内連携のさらなる強化 重層的支援体制整備事業の実施 地域共生推進課 

ひきこもり支援体制の構築 生活福祉課，こころの健康支援室 

DV被害者支援と児童虐待との連家強化 男女共同参画推進課，教育センター，こども家庭センター 

ケアラー支援体制の構築 地域包括ケア課 

再犯防止に向けた活動の推進 福祉総務課 

2-1-2 行政と支援機関のネットワークを 

活用した連携・情報共有の強化 

分野横断的な取り組みを推進する庁内連携会議の運営 地域共生推進課 

地域共生社会に関する庁内研修会の開催 地域共生推進課 

重層的支援会議の運営 地域共生推進課 

地域ケア会議の運営 地域包括ケア課 

障害者地域自立支援協議会の運営 障害福祉課 

要保護児童対策地域協議会の運営 こども家庭センター 

ケアラー支援推進員の配置 地域包括ケア課 

2-2-1 身近な地域での相談機会の充実 民生委員・児童委員による見守りの充実 福祉総務課 

オレンジカフェの設置 地域包括ケア課 

認知症サポーター活動（チームオレンジ）の推進 地域包括ケア課 

様々な支援ニーズに対応する相談窓口の充実 

各種相談的口の充実 

こども家庭センター，男女共同参画推進課,男女共同参画推進 

課,くらし安心課,北部出張所,男女共同参画推進課,介護保険課, 

障害福祉課,教育センター,子ども福祉課,くらし安心課,青少年 

課,地域包括ケア課,健康づくり推進課,子ども福祉課 

2-2-2 支援が必要な人をつなぐための取り組みの推進 民生委員・児童委員との連携、協力体制の強化 福祉総務課 

アウトリーチ等を通じた継続的支援事業の実施 地域共生推進課 

2-2-3 成年後継制度の利用促進 成年後見制度の普及・啓発 地域包括ケア課 

相談支援 地域包括ケア課 

利用促進に向けた体制整備 地域包括ケア課 

後見人への支援 地域包括ケア課 

権利擁護・虐待防止のための関係機関との連携強化 高齢者の権利擁護の推進 地域包括ケア課 

障がい者の権利擁護の推進 障害福祉課 

こどもの権利擁護の推進 こども家庭センター 

こどもの意見表明の推進 子ども施策推進課 

3-1-1 広報媒体等の積極的な活用 広報こしがや、市のホームページ、各種行事等を通じての福祉に関する啓発・広報活動の実施 関係各課 

様々な広報媒体を活用した積極的な PR活動の実施 関係各課 

誰にでも必要な情報が届く提供体制の充実 手話通訳者や要約筆記者等の派遣や養成等の実施 障害福祉課 

多言語による情報発信（コシガヤメッセンジャー） 市民活動支援課 

こしがや子育てネットを通じた子育て情報の提供 子ども施策推進課 

3-1-2 福祉サービスの質の確保と向上 福祉施設・事業所への指導監査の実施 福祉総務課 

第三者評価システムや外部評価の活用促進 障害福祉課, 介護保険課，保育施設課 

介護相談窓口や介護サービス相談員の充実 介護保険課 

保育所等の質の確保・向上のための取組強化事業 保育入所課 

苦情を解決する仕組みの充実 社会福祉施設等における苦情解決制度の活用促進 介護保険課，子ども施策推進課，保育施設課，青少年課 

福祉保健オンブズパーソン制度の推進 福祉総務課 

3-2-1 防犯・防災意識の醸成 避難行動要支援者支援制度の促進 危機管理室,子ども福祉課，障害福祉課 

障がい者災害時支援バンダナの周知・啓発 障害福祉課 

青少年指導員への活動支援 青少年課 

防災訓練や避難訓練防災講座の実施 危機管理室 

消防団活動による地域防災力の向上 警防課 

地域の自主的な防犯・防災活動団体への支援 自主防災組織への活動支援 危機管理室 

災害情報を伝達する仕組みの充実 危機管理室,市民活動支援課 

福祉避難所の体制整備 危機管理室 

地域の防犯活動への支援 市民活動支援課，くらし安心課 

3-2-2 

3-2-3 

まちのユニバーサルデザイン化の推進 歩道整備や視覚障害者誘導用ブロックの設置 道路建設課 

駅ホームドアの設置促進 都市計画課 

ノンステップバスの導入促進 都市計画課 

交通安全施設整備事業の実施 道路総務課 

利便性が高く持続可能な公共交通の形成 公共交通サービスに係る情報発信や利用方法の普及 都市計画課 

新たなモビリティサービスの活用による誰もが利用しやすい持続可能な交通ネットワークの形成 都市計画課 

移動に困難がある人の外出支援の充実 福祉有償運送や生活サポート事業の利用促進 障害福祉課 

障がい者等への移動支援、ガイドヘルパー派遣事業等の充実 障害福祉課 

3-2-3 

 

地域で安心して住み続けるための居住支援の強化 住まいの相談窓口による相談支援の実施 生活福祉課 

セーフティネット住宅制度の推進 建築住宅課 

空き家等対策の促進 建築住宅課 

サービス付き高齢者向け住宅の充実 建築住宅課,介護保険課 

住宅型有料老人ホームの充実 介護保険課 

住宅改修の推進 介護保険課 

グループホームの整備促進 介護保険課,障害福祉課 

多様なニーズに応じた就労支援の充実 就職支援セミナーの実施 経済振興課 

シルバー人材センターへの支援 経済振興課 

若年者等就職支援事業の推進 経済振興課 

内職相談・労働相談の実施 経済振興課 

生活保護受給者等に対しての就労（準備）支援事業の充実 生活福祉課 

障害者就労支援事業の充実 障害福祉課 

農福連携の検討 障害福祉課,農業振興課 

 


