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Ⅰ  調 査 の 概 要  

１  調 査 の 目 的  

本調査は、「第４次越谷市地域福祉計画、地域福祉活動計画（計画期間：令和８年度～

令和 12 年度）」を策定するにあたり、計画の基礎資料として、市民や福祉関係団体、事業

者の方々の意見を把握することを目的として実施しました。 

 

２  調 査 対 象  

（１） 市内在住 16 歳以上 3,000 人（住民基本台帳より無作為抽出） 

（２） 地域で活動する団体 904 団体（自治会、社会福祉法人など） 

（３） 地域で活動する企業 11 事業所 

 

３  調 査 期 間  

・令和６年７月～同年８月 

 

４  調 査 方 法  

・郵送配布、郵送・Web 回答 

（団体、企業については、一部メールで配布） 

 

５  回 収 状 況  

項目 配布 回収数 回収率 

（１）市民 3,000 1,271 42.4% 

（２）団体 904 689 76.2% 

（３）企業 11 ７ 63.6% 

 

６  報 告 書 の み か た  

●調査結果の比率は、その設問の回答者を基数として、小数点以下第２位を四捨五入して

算出しています。そのため、合計が 100％にならない場合があります。 

●複数回答形式の各項目の回答の合計を足し上げた場合、回答者数を上回るため、回答比

率の合計が 100％を超えることがあります。 

●選択肢の語句が長い場合、省略した表現を用いることがあります。 
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Ⅱ（１） 調査結果：市民アンケート 
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Ⅱ （ １ ）  調 査 結 果 ： 市 民 ア ン ケ ー ト  

１  本 人 に つ い て  

① 性別 

問１ あなたの性別をお聞かせください。（１つに〇）  

 

性別は、「女」が 54.8%、「男」が 43.9%となっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

② 年齢 

問２ あなたの現在の年齢をお聞かせください。（１つに〇） 

 

年齢は、「70 歳代」が 20.4%と最も多く、次いで「50 歳代」が 18.6%となっていま

す。 

 

 

  

男

43.9%

女

54.8%

その他

0.2%

無回答

1.1%

（ｎ=1,271）

10歳代

3.4%

20歳代

4.7%

30歳代

9.1%

40歳代

14.5%

50歳代

18.6%60歳代

14.3%

70歳代

20.4%

80歳以上

14.7%

無回答

0.3%

（ｎ=1,271）
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③ 居住年数 

問３ あなたは越谷市に住んで何年になりますか。（１つに〇） 

 

居住年数は、「40 年以上」が 37.1%と最も多く、次いで「30～40 年未満」が 16.0%

となっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

④ 居住地区 

問４ お住まいの地区はどこですか。（１つに〇） 

 

居住地区は、「大袋地区」が 15.8%と最も多く、次いで「蒲生地区」が 12.4%となって

います。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

１年未満

1.4% １～５年未満

5.4%

５～10年未満

7.9%

10～15年未満

7.2%

15～20年未満

9.2%

20～30年未満

15.2%
30～40年未満

16.0%

40年以上

37.1%

無回答

0.6%

（ｎ=1,271）

桜井地区

9.8%

新方地区

4.2%

増林地区

7.5%

大袋地区

15.8%

荻島地区

3.8%

出羽地区

7.7%

蒲生地区

12.4%

川柳地区

2.9%

大相模地区

7.7%

大沢地区

5.7%

北越谷地区

4.1%

越ヶ谷地区

10.0%

南越谷地区

7.9%

無回答

0.5%

（ｎ=1,271）
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⑤ 職業 

問５ ご職業は何ですか。（１つに○） 

 

職業は、「会社員」が 27.0%と最も多く、次いで「無職」が 23.2%となっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑥ 家族構成 

問６ ご家族の構成についてお答えください。（１つに〇） 

 

家族構成は、「二世代世帯（親と子）」が 47.3%と最も多く、次いで「一世代世帯（夫婦

のみ・兄弟姉妹）」が 30.9%となっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

自営業（農業・商

工業・専門職等）

5.0%

会社員

27.0%

会社や団体等の役員

1.4%

公務員・団体職員

4.3%

非正規の職員・従業員（派遣社員、契

約社員、パート・アルバイト等）

18.1%

家事専業（主婦・主夫）

15.1%

学生・生徒

3.9%

無職

23.2%

その他

1.4%

無回答

0.6%

（ｎ=1,271）

単身

13.5%

一世代世帯（夫婦の

み・兄弟姉妹）

30.9%

二世代世帯（親と子）

47.3%

三世代世帯（親

と子と孫）

6.1%

その他

1.7%

無回答

0.6%

（ｎ=1,271）
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２  地 域 と の つ な が り や 地 域 活 動 に つ い て  

① 近所とのつきあい  

問７ あなたは、ご近所の方とのお付き合いをどの程度していますか。（１つに〇） 

 

近所とのつきあいは、「あいさつをする程度」が 44.3%と最も多く、次いで「立ち話を

する程度」が 26.8%となっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

問７-１（問７で「５.ほとんど付き合いはない」とお答えの方に）その理由に最も近いものは

何ですか。（１つに〇） 

 

近所付き合いがない理由は、「日中、仕事などで家にいないので知り合う機会がない」が

37.9%と最も多く、次いで「付き合いをはじめるきっかけがない」が 16.4%となってい

ます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

何か困った時に、

助けあえる関係

14.5%

お互いに、訪問

しあう程度

3.3%

立ち話をする程度

26.8%
あいさつをする

程度

44.3%

ほとんど付き合

いはない

9.1%

無回答

2.0%

（ｎ=1,271）

日中、仕事など

で家にいないの

で知り合う機会

がない

37.9%

地域の方との付

き合いはしたい

と思うが、仲間

に入りづらい

3.4%

付き合いをはじ

めるきっかけが

ない

16.4%

個人的な事を知

られたくない

6.0%

地域の方との付

き合いをしたいと

思わない

10.3%

もともと地域の

方との付き合い

がほとんどない

ところである

13.8%

その他

10.3%

無回答

1.7%

（ｎ=116）
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② 近所との付き合いの希望 

問８ ご近所の方との付き合いはどの程度が望ましいと考えますか。（１つに〇） 

 

近所との付き合いの希望は、「災害や急病など、いざという時に助けあえるような付き合

い」が 32.9%と最も多く、次いで「あいさつをする程度の付き合い」が 24.2%となって

います。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

③ 地域コミュニティの範囲 

問９ あなたが考える、地域コミュニティの範囲はどれですか。（１つに〇） 

 

地域コミュニティの範囲は、「町内会、自治会の範囲」が 54.6%と最も多く、次いで「分

からない」が 11.6%となっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

普段から相談し

たり助けあえる

ような付き合い

10.1%

災害や急病な

ど、いざという時

に助けあえるよ

うな付き合い

32.9%

親しく話ができる

ような付き合い

9.3%

世間話をする程

度の付き合い

20.4%

あいさつをする

程度の付き合い

24.2%

付き合いはしたくない

1.4%

その他

0.4%
無回答

1.3%

（ｎ=1,271）

町内会、自治会

の範囲

54.6%

小学校区（徒歩15分程度で

行ける範囲）

9.0%

中学校区（自転車で10

分程度で行ける範囲）

4.1%

地区センター・公

民館の範囲

11.2%

越谷市内全域

5.0%

近隣市町まで

1.8%

その他

0.8%

分からない

11.6%

無回答

1.9%

（ｎ=1,271）



 

9 

④ 地域活動への参加  
問１０ あなたは、お住まいの地域でどのような活動に参加していますか。 

（あてはまるものすべてに〇） 

 

地域活動への参加は、「特に何も行っていない」が 41.5%と最も多く、次いで「自治会

等の行事」が 41.4%となっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

問１０-１（問１０で「７.特に何も行っていない」とお答えの方に）参加していない主な理由

をお聞かせください。（○は３つまで） 

 

参加していない理由は、「仕事や家事・育児などで忙しく、時間がないから」が 33.2%

と最も多く、次いで「自治会などに入っていないから」が 22.2%となっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

41.4%

13.3%

12.3%

5.2%

2.4%

2.4%

41.5%

2.9%

0% 50%

自治会等の行事

趣味やスポーツのサークルでの活動

学校等の行事

地区センター・公民館や交流館等の

市の施設での講習

福祉施設等での活動

その他

特に何も行っていない

無回答
（ｎ= ）1,271

33.2%

22.2%

19.7%

19.4%

12.7%

10.8%

9.9%

8.7%

3.6%

0.6%

12.7%

1.5%

0% 20% 40%

仕事や家事・育児などで忙しく、時間

がないから

自治会などに入っていないから

どのような行事や活動があるか知ら

ないから

行事や活動には参加したくないから

地域でやっている行事や活動に、自

分の参加したいものがないから

一緒に参加する人がいないから

参加の方法が分からないから

他人と関わりたくないから

地域以外での活動に参加しているか

ら

家族の協力・理解が得られないから

その他

無回答（ｎ= ）527



 

10 

⑤ 地域での手助け 
問１１ あなたは、地域で困っている人に現在「手助けしていること」や、困っている人がい

る場合に「手助けできること」はありますか。また、現在、あなた自身が地域の人に

「手助けしてほしいこと」はありますか。（あてはまるものすべてに〇） 

 

「手助けできること［他人に関すること］」は、「安否確認の声かけ」、「話し相手」、「災

害時・緊急時の手助け」において 30％以上となっています。また、「手助けしてほしいこ

と［自身に関すること］」は、「安否確認の声かけ」、「災害時・緊急時の手助け」が 10％以

上となっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

7.0

7.8

4.8

1.8

1.9

2.7

2.3

1.7

1.5

1.3

0.9

1.2

0.9

0.6

0.7

5.1

2.3

4.8

0.8

42.1

30.4

21.8

27.3

25.4

26.5

13.2

13.9

12.1

14.2

10.9

16.5

12.0

9.3

5.1

21.1

35.2

23.1

1.5

11.4

5.0

5.8

4.5

6.0

3.7

4.4

6.6

4.7

4.6

3.1

2.2

5.1

5.7

7.2

6.0

19.1

3.2

1.0

47.4

59.6

70.6

67.7

68.2

69.0

81.0

78.8

82.6

81.0

85.6

80.6

82.5

85.0

87.3

70.7

52.6

70.6

96.9

0% 20% 40% 60% 80% 100%

安否確認の声かけ

話し相手

悩みごと、心配ごとの相談

日用品などのちょっとした買い物

電球交換などのちょっとした作業

ごみ出し

家の中の掃除や洗濯

庭の手入れ

食事づくり

短時間の子どもの預かり

保育園・幼稚園の送迎

散歩の付き添い

病院の付き添い（送迎）

病気のときの看病

経済的な支援

防犯見回り、防災訓練などへの参加

災害時・緊急時の手助け

近所のイベントの手伝い

その他

(n=1,271)
手助けしていること

［他人に関すること］

手助けできること

［他人に関すること］

手助けしてほしいこと

［自身に関すること］

無回答
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⑥ 地域の問題の解決方法 
問１２ 地域の中で起こる困り事や心配な事に対して、どのような方法で解決するのが良いと

思いますか。（１つに〇） 

 

地域の問題の解決方法は、「住民と行政や専門機関が協力して解決するのが良い」が

56.2%と最も多く、次いで「行政や専門機関に解決してもらいたい」が 19.1%となって

います。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

住民と行政や専門機

関が協力して解決す

るのが良い

56.2%行政や専門機関に解

決してもらいたい

19.1%

できるだけ地域の住民

同士で協力して解決す

るのが良い

11.3%

その他

0.6%

無回答

12.8%

（ｎ=1,271）
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３  ボ ラ ン テ ィ ア ・ NPO 活 動 に つ い て  

① ボランティアや NPO 活動の経験 

問１３ これまでにボランティアや NPO で活動したことがありますか。（１つに〇） 

 

ボランティアや NPO 活動の経験は、「今までに活動したことはない」が 75.1%と最も

多く、次いで「以前活動していたが、現在は活動していない」が 14.6%となっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

問１３-１（問１３で「１．現在活動している」とお答えの方に）現在どのような活動をして

いますか。（あてはまるものすべてに〇） 

 

現在している活動は、「地域の清掃・美化に関する活動」が 25.8%と最も多く、次いで

「文化・芸術、スポーツに関する活動」が 24.2%となっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

現在活動している

5.2%

以前活動してい

たが、現在は活

動していない

14.6%

今までに活動し

たことはない

75.1%

無回答

5.0%

（ｎ=1,271）

25.8%

24.2%

16.7%

15.2%

13.6%

12.1%

12.1%

12.1%

10.6%

10.6%

4.5%

4.5%

3.0%

12.1%

0.0%

0% 10% 20% 30%

地域の清掃・美化に関する活動

文化・芸術、スポーツに関する活動

消防・防災・災害支援に関する活動

防犯・交通安全に関する活動

ごみ・リサイクルに関する活動

高齢者支援に関する活動

子育て支援や母子福祉に関する活動

健康づくり・医療に関する活動

障がい者支援に関する活動

まちの活性化に関する活動

自然環境保護に関する活動

国際交流に関する活動

人権・男女共同参画に関する活動

その他

無回答（ｎ= ）66
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問１３-２（問１３で「１．現在活動している」とお答えの方に）どれくらいの頻度で活動し

ていますか。（１つに〇） 

 

活動頻度は、「月に１回程度」と「半年に１回程度」がそれぞれ 24.2%と最も多くなっ

ています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

問１３-３（問１３で「１．現在活動している」、または「２．以前活動していたが、現在は活

動していない」とお答えの方に）ボランティア活動やＮＰＯ活動に参加している（して

いた）主な理由は何ですか。（〇は３つまで） 

 

ボランティア活動やＮＰＯ活動に参加している主な理由は、「身近な地域のために役立ち

たいから」が 43.3%と最も多く、次いで「活動を通じて人間関係が広がり自分の成長につ

ながるから」が 35.7%となっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

週に１回程度

22.7%

２週間に１回程度

12.1%

月に１回程度

24.2%

半年に１回程度

24.2%

年に１回程度

3.0%

その他

13.6%

無回答

0.0%

（ｎ=66）

43.3%

35.7%

27.8%

25.8%

13.1%

11.1%

8.7%

2.4%

0% 50%

身近な地域のために役立ちたいから

活動を通じて人間関係が広がり自分

の成長につながるから

友人・知人に誘われたから

活動自体が楽しく、興味のある内容

だから

近所とのつながりをつくりたいから

家庭や仕事以外の生きがいをつくり

たいから

その他

無回答
（ｎ= ）252



 

14 

問１３-４（問１３で「３．今までに活動したことはない」とお答えの方に）あなたがボラン

ティア活動やＮＰＯ活動に参加していない主な理由をお聞かせください。（〇は２つま

で） 

 

ボランティア活動やＮＰＯ活動に参加していない主な理由は、「仕事や学業などで忙しく

時間がないから」が 40.1%と最も多く、次いで「どのような活動があるのか知らないから」

が 26.2%となっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

40.1%

26.2%

25.1%

22.2%

10.3%

4.6%

3.4%

6.1%

3.4%

0% 50%

仕事や学業などで忙しく時間がない

から

どのような活動があるのか知らない

から

体力的に自信がないから

自分の時間を優先したいから

知り合いがいないため、一人では参

加しにくいから

活動自体が楽しくなく、興味ある内容

でもないから

身近な地域のことには関心がないか

ら

その他

無回答
（ｎ= ）955
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② ボランティアや NPO 活動を広げるために必要なこと 
問１４ ボランティア活動・ＮＰＯ活動や市民の主体的な活動が地域に広がっていくため 

には、何が必要だと思いますか。（〇は３つまで） 

 

ボランティアや NPO 活動を広げるためには、「単発・短時間で参加できる活動を増やす」

が 35.0%と最も多く、次いで「一人でも気兼ねなく参加できる機会を増やす」が 34.0%

となっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

35.0%

34.0%

22.6%

20.1%

14.4%

13.3%

11.0%

10.7%

10.7%

7.8%

6.0%

3.8%

2.7%

13.4%

6.0%

0% 20% 40%

単発・短時間で参加できる活動を増や

す

一人でも気兼ねなく参加できる機会を

増やす

身近な地域（自宅の近く等）で活動に参

加できる機会を増やす

活動する人に対して動機づけを工夫す

る（報酬やポイントをもらえる等）

企業などが、休暇を認めるなどの特別

な配慮をする

学校教育の一環として地域活動やボラ

ンティア活動を活発に行う

地域活動やボランティア活動について

の普及啓発（積極的な呼びかけ）を行う

家族や友人・知人等と一緒に参加でき

る活動を増やす

活動団体と活動を必要とする人を結ぶ

仕組みを拡充する

子ども向けの地域活動やボランティア

活動を充実させる

地域活動やボランティア活動に関する

相談や拠点となる場所を提供する

地域活動やボランティア活動のための

研修を開催する

その他

分からない

無回答
（ｎ= ）1,271
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４  地 域 生 活 に お け る 不 安 や 悩 み ・ 相 談 窓 口 に 関 し て  

① 地域福祉の拠点や組織の認知度 
問１５ あなたは、次のような地域福祉の拠点や組織を知っていますか。（あてはまるものすべ

てに〇） 

 

地域福祉の拠点や組織の認知度は、「市役所の窓口・地区センター」が 63.8%と最も多

く、次いで「民生委員・児童委員」が 38.6%となっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

63.8%

38.6%

34.5%

30.1%

21.4%

13.4%

11.0%

9.5%

8.9%

7.8%

4.1%

3.3%

3.1%

2.8%

2.4%

14.4%

4.2%

0% 50% 100%

市役所の窓口・地区センター

民生委員・児童委員

地域包括支援センター

社会福祉協議会

地域子育て支援センター・子育てサロン

ふれあいサロン

地域活動支援センター

障がい者等基幹相談支援センター

こども家庭センター

なんでも相談窓口

福祉推進員

生活自立相談「よりそい」

コミュニティソーシャルワーカー

生活支援コーディネーター

就労準備サポート「つながり」

どれも知らない

無回答

（ｎ= ）1,271
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② 相談先 
問１６ 日常生活で困ったことがあった際に、実際に相談したことがある人（もしくは窓口

等）は誰（どこ）ですか。（あてはまるものすべてに〇） 

 

相談先は、「家族や親戚」が 45.5%と最も多く、次いで「友人・知人」が 34.9%となっ

ています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

45.5%

34.9%

21.7%

15.9%

11.6%

11.3%

10.2%

10.0%

3.2%

2.3%

2.2%

1.6%

1.1%

0.9%

1.1%

2.9%

5.7%

14.9%

0% 50%

家族や親戚

友人・知人

市役所の窓口・地区センター

学校や会社（職場）の人

病院

近所の人

地域包括支援センター

ケアマネジャーやホームヘルパー

社会福祉協議会

民生委員・児童委員

障がい者等基幹相談支援センター

生活自立相談「よりそい」

インターネット上の知り合い

こども家庭センター

その他

相談できる人がいない

誰に相談したらいいか分からない

無回答

（ｎ= ）1,271
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③ 身近な支援者 
問１７ あなた自身も含め、現在お住まいの地域で、気にかかる人（支援が必要そうな人）は

いますか。（あてはまるものすべてに〇） 

 

身近な支援者は、「分からない」が 45.6%と最も多く、次いで「いない」が 24.2%とな

っています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

11.5%

6.2%

6.2%

3.5%

3.2%

2.9%

2.0%

1.3%

1.0%

0.9%

1.7%

24.2%

45.6%

8.5%

0% 20% 40% 60%

一人暮らしで不安や心細い思いをしてい

る人がいる

近所や地域と関わりを持たない人がいる

認知症や老々介護（高齢者による高齢者

の介護）で困っている人がいる

障がいを抱えて困っている人がいる

子育て・育児で不安や悩みを抱えている

人がいる

経済的に困窮している人がいる

（７以外で）介護や障がいを抱えている方

のケアをしている人（ケアラー）がいる

家族の中での虐待が疑われる家庭があ

る

ヤングケアラーに該当するような子ども・

若者がいる

１から９などの困りごとを複数抱えている

家庭がある

その他

いない

分からない

無回答（ｎ= ）1,271
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④ 孤独や孤立の状況  

問１８ あなたは普段の生活の中で、孤独や孤立を感じることはありますか。（１つに〇） 

 

孤独や孤立を感じることは、「ほとんどない」が 35.9%と最も多く、次いで「全くない」

が 33.1%となっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

問１８-１（問１８で「３．たまにある」「４．常にある」とお答えの方に）孤独や孤立を感じ

る要因として考えられるものは何ですか。（あてはまるものすべてに〇） 

 

孤独や孤立を感じる要因は、「一人暮らし」が 26.7%と最も多く、次いで「心身の重大

なトラブル（病気・怪我等）」が 23.0%となっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

全くない

33.1%

ほとんどない

35.9%

たまにある

17.8%

常にある

3.5%

どちらともいえない

7.5%
無回答

2.3%

（ｎ=1,271）

26.7%

23.0%

21.1%

18.1%

13.7%

10.4%

5.9%

3.7%

9.3%

18.1%

1.9%

0% 10% 20% 30%

一人暮らし

心身の重大なトラブル（病気・怪我等）

家族の病気・障がい

家族との死別

生活困窮・貧困

人間関係による重大なトラブル

転校・転職・離職・退職（失業を除く）

失業・休職・退学・休学

その他

特に影響を与えたと思われる出来事はない

無回答（ｎ= ）270



 

20 

⑤ 行政からの情報・お知らせ 
問１９ 悩みや不安、困り事を解決するための行政情報やお知らせを知るために、あなたが希

望する媒体や手段を教えてください。（あてはまるものすべてに〇） 

 

行政からの情報・お知らせを知るために希望する媒体や手段は、「越谷市公式ホームペー

ジ」が 35.0%と最も多く、次いで「市の広報」が 34.4%となっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑥ 災害時の受援力 
問２０ 災害時などの有事の際に誰かの助けが必要な時に、あなたは誰かを頼ったり、助けを

求めたりすることができますか。（１つに〇） 

 

災害時の受援力は、「求めることができる」が 32.8%と最も多く、次いで「どちらかと

いえば求めることができる」が 27.7%となっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

35.0%

34.4%

32.3%

18.4%

17.2%

5.6%

1.7%

17.8%

6.5%

0% 20% 40%

越谷市公式ホームページ

市の広報

電話・訪問等で市役所や地区セン

ター、出張所に直接問い合わせ

自治会・町会の回覧板などで

越谷市公式SNS（LINEやX(旧

Twitter)等）

市の掲示板などで

その他

特に希望はない

無回答
（ｎ= ）1,271

求めることがで

きる

32.8%

どちらかといえば求め

ることができる

27.7%

求めないで自

分で何とかする

14.4%

求めることがで

きない

6.2%

分からない

15.8%

無回答

3.1%

（ｎ=1,271）
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５  成 年 後 見 制 度 に 関 し て  

① 成年後見制度の認知度 

問２１ あなたは「成年後見制度」について知っていますか。（1 つに〇） 

 

成年後見制度の認知度は、「制度は知っているが、活用する必要がない」が 39.0%と最

も多く、次いで「言葉は聞いたことがあるが、制度のことは知らない」が 31.5%となって

います。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

② 「成年後見センターこしがや」の認知度 

問２２ あなたは、「成年後見センターこしがや」について知っていますか。（１つに〇） 

 

「成年後見センターこしがや」の認知度は、「言葉も聞いたことがなく、内容もまったく

知らない」が 61.6%と最も多く、次いで「言葉は聞いたことがあるが、内容は知らない」

が 26.6%となっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

制度を活用して

いる

1.0% 申立てをしている

0.4%

制度は知ってい

るが、活用する

必要がない

39.0%

制度を活用したいが、

どのような手続きをし

たらよいのか分からな

い

2.8%

言葉は聞いたことが

あるが、制度のこと

は知らない

31.5%

言葉も聞いたこ

とがなく、制度も

まったく知らない

20.6%

無回答

4.6%

（ｎ=1,271）

言葉を聞いたこ

とがあり、内容も

知っている

6.9%

言葉は聞いたこ

とがあるが、内

容は知らない

26.6%

言葉も聞いたこ

とがなく、内容も

まったく知らない

61.6%

無回答

4.9%

（ｎ=1,271）
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③ 成年後見制度を利用しやすくするために必要なこと 
問２３ 成年後見制度が利用しやすいものとなるために、どの様なことが必要であると思いま

すか。（あてはまるものすべてに〇） 

 

成年後見制度を利用しやすくするために必要なことは、「制度について内容を知る機会が

充実すること（パンフレットやホームページ、説明会など）」が 47.8%と最も多く、次い

で「制度を利用するための手続きなどが、分かりやすくなること」が 39.8%となっていま

す。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

47.8%

39.8%

33.4%

30.4%

22.1%

9.3%

1.3%

19.5%

5.4%

0% 20% 40% 60%

制度について内容を知る機会が充実すること

（パンフレットやホームページ、説明会など）

制度を利用するための手続きなどが、分かり

やすくなること

制度の利用方法などに関して、身近な相談窓

口が増えること

制度を利用するための費用の不安がないこと

財産の横領などの不正が行われないように、

成年後見人の監視が強まること

制度がすぐに利用できるように、成年後見人

が早く決まること

その他

分からない

無回答
（ｎ= ）1,271



 

23 

６  再 犯 防 止 に 関 し て  

① 民間協力者の認知度 
問２４ あなたは、犯罪をした人が立ち直り、再犯しないようにすることに協力する民間協力

者として次の方々がいることを知っていますか。（あてはまるものすべてに〇） 

 

民間協力者の認知度は、「保護司」が 69.2%と最も多く、次いで「更生保護施設」が 36.8%

となっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

② 再犯防止で力を入れていくべき施策 
問２５ 越谷市は、再犯防止に関してどのような施策に力を入れていくべきだと思いますか。 

（あてはまるものすべてに〇） 

 

再犯防止で力を入れていくべき施策は、「警察署など関係機関との連携」が 48.4%と最

も多く、次いで「犯罪の内容（性的犯罪、振り込め詐欺など）の特性に応じた指導、支援」

が 40.1%となっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

69.2%

36.8%

13.1%

4.7%

2.3%

21.2%

0% 50% 100%

保護司

更生保護施設

協力雇用主

更生保護女性会

BBS会（青年ボランティア団体）

無回答

（ｎ= ）1,271

48.4%

40.1%

34.9%

26.3%

22.5%

2.7%

18.8%

5.9%

0% 50% 100%

警察署など関係機関との連携

犯罪の内容（性的犯罪、振り込め詐

欺など）の特性に応じた指導、支援

保護司や協力雇用主などの民間協

力者に対する支援

犯罪や非行をした人への就労や住

居の支援

市民の理解促進や関心を醸成する

ための広報啓発活動の促進

その他

分からない

無回答
（ｎ= ）1,271



 

24 

７  越 谷 市 の 地 域 福 祉 全 般 に つ い て  

① 越谷市の地域福祉の現状について 

問２６ 越谷市の地域福祉の現状についてどう思いますか。（項目ごとに１つ○） 

 

いずれの項目も「あまりできていない」が最も多くなっています。 

『できている』（「できている」と「ある程度できている」の合計）が最も多いのは「建

物のバリアフリー化やバスなどの公共交通の充実など生活しやすいまちがつくられている」

である一方、『できていない』（「あまりできていない」と「ほとんどできていない」の合計）

が最も多いのは「困りごとや悩み、孤立などを抱えている人が適切な支援につながる仕組

みが充実している」となっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

1.5

1.3

2.8

1.1

1.7

1.1

2.1

1.2

2.4

2.8

1.6

2.0

1.7

1.7

2.0

4.4

30.8

24.4

33.2

23.5

24.3

23.8

24.9

22.3

30.1

28.1

25.6

28.7

28.3

25.9

32.2

31.8

41.2

45.2

36.2

44.5

42.6

42.8

38.9

42.1

36.2

36.3

39.4

37.0

36.7

38.6

36.0

36.3

8.9

9.9

9.7

10.9

11.6

11.5

15.3

13.5

10.9

11.1

11.1

10.4

13.1

12.5

9.7

11.6

17.6

19.1

18.1

20.0

19.7

20.8

18.8

20.8

20.5

21.7

22.3

21.9

20.2

21.3

20.1

15.8

0% 20% 40% 60% 80% 100%

市民の地域福祉に対する関心と、地域の課題に対する解

決力が高まっている

地域で活躍する人材が増え、育っている

地域の中に交流や活動できる場所があり、増えている

地域の活動団体の取組がより活発になり、さらに多くの人

が参加するようになっている

地域で活動するための支援が充実している

地域の中で、活動団体や専門機関のつながりが強化され

ている

生活上の困りごとを、身近な場所で気軽に相談できる場所

が充実している

困りごとや悩み、孤立などを抱えている人が適切な支援に

つながる仕組みが充実している

障がい者・高齢者・子どもなどの権利が守られ、虐待を許

さない地域づくりが行われている

生活困窮者への経済的支援が充実している

（手話や要約筆記等）様々な方法により、誰もが必要とし

ている情報を入手できている

福祉サービスの質の確保や苦情解決の仕組みにより質の

高い福祉サービスを受けられている

色々な困りごとや悩みを抱えても、市役所等に相談がしや

すく、早く解決につながる

悩みごとを抱えた際に、市役所の中で様々な部署同士が

連携して、一緒に解決してくれる

地域のつながりや支え合いの力を活かした防犯や防災対

策が進められている

建物のバリアフリー化やバスなどの公共交通の充実など

生活しやすいまちがつくられている

（n=1,271） できている ある程度できている あまりできていない ほとんどできていない 無回答
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Ⅱ（２）調査結果：団体アンケート① 
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Ⅱ （ ２ ）  調 査 結 果 ： 団 体 ア ン ケ ー ト ①  

１  団 体 の 概 要 に つ い て  

①  住 所  

問１ 貴団体の所在地についてご記入ください。（１つに〇）  

 

住所は、「大袋地区」が 13.1%と最も多く、次いで「越ヶ谷地区」が 12.0%となって

います。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

②  組 織 形 態  

問２ 貴団体の組織形態についてご記入ください。（１つに〇） 

 

組織形態は、「自治会」が 49.3%と最も多く、次いで「ボランティアグループ」が 15.2%

となっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

桜井地区

9.9%

新方地区

5.8%

増林地区

7.8%

大袋地区

13.1%

荻島地区

7.0%
出羽地区

8.9%

蒲生地区

8.1%

川柳地区

2.2%

大相模地区

9.1%

大沢地区

4.8%

北越谷地区

3.3%

越ヶ谷地区

12.0%

南越谷地区

7.7%

無回答

0.3%

（ｎ=689）

自治会

49.3%

ボランティアグループ

15.2%

福祉関係団体

10.3%

ＮＰＯ法人

2.6%

社会福祉法人

7.7%

その他

12.5%

無回答

2.3%

（ｎ=689）
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③  構 成 員  

問３ 貴団体の現在の構成員（会員、スタッフなど）は何人ですか。分かる範囲でご記入くだ

さい。（１つに〇） 

 

構成員は、「20 人以上」が 54.6%と最も多く、次いで「10 人以上～20 人未満」が

17.1%となっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

④  活 動 場 所  

問４ 貴団体の活動場所はどこですか。中心的な場所をお答えください。（１つに〇） 

 

活動場所は、「自治会館や集会所」が 48.5%と最も多く、次いで「地区センターや市民

会館等」が 22.5%となっています。 

 

 

  

３人未満

4.9%

３人以上～５人未満

6.2%

５人以上～10人

未満

15.8%

10人以上～20人

未満

17.1%

20人以上

54.6%

不明

0.9%

無回答

0.4%

（ｎ=689）

貴団体の事務所

13.2%

市役所

0.3%

地区センターや

市民会館等

22.5%

自治会館や集会所

48.5%

民間施設

2.8%

会員の個人宅や勤務先

4.5%

その他

7.4%
無回答

0.9%

（ｎ=689）
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２  団 体 の 地 域 活 動 状 況 に つ い て  

①  主 な 活 動 等  

問５ 貴団体が取り組んでいる主な活動等はどの分野ですか。（あてはまるものすべてに〇） 

 

主な活動等は、「地域コミュニティ」が 41.7%と最も多く、次いで「地域交流」が 41.5%

となっています。 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

41.7%

41.5%

40.8%

35.1%

32.5%

31.5%

26.1%

20.8%

15.8%

14.8%

14.1%

13.5%

10.2%

8.7%

6.4%

5.8%

4.9%

2.9%

2.5%

2.5%

1.2%

0.7%

0.0%

4.9%

2.5%

0% 50%

地域コミュニティ

地域交流

高齢者福祉

防災

ごみ・リサイクル

交通安全・防犯

健康づくり

子どもの健全育成

障がい者福祉

まちづくり全般

その他社会福祉

スポーツ

児童・母子及び父子福祉

生活困窮者支援

教育・生涯学習

環境保全・脱炭素

芸術・文化の振興

人権問題

医療

男女共同参画

消費者問題

国際協力・交流

産業振興

その他

無回答
（ｎ= ）689
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②  今 後 取 り 組 ん で み た い 活 動  

問６ 問５の選択肢のうち、貴団体が今後取り組んでみたい活動の番号をご記入ください。（い

くつでも可） 

 

今後取り組んでみたい活動は、「高齢者福祉」が 17.7%と最も多く、次いで「地域コミ

ュニティ」が 17.3%となっています。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

17.7%

17.3%

16.7%

16.1%

13.6%

11.8%

11.5%

8.6%

7.5%

6.5%

6.4%

6.2%

6.1%

5.8%

4.1%

3.5%

3.5%

2.5%

2.3%

2.0%

2.0%

1.2%

0.9%

1.5%

33.2%

0% 20% 40%

高齢者福祉

地域コミュニティ

防災

地域交流

健康づくり

子どもの健全育成

まちづくり全般

交通安全・防犯

障がい者福祉

教育・生涯学習

その他社会福祉

児童・母子及び父子福祉

ごみ・リサイクル

生活困窮者支援

芸術・文化の振興

医療

スポーツ

環境保全・脱炭素

国際協力・交流

消費者問題

人権問題

男女共同参画

産業振興

その他

無回答（ｎ= ）689
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③  活 動 に 必 要 な 情 報  

問７ 地域での活動に必要な情報はどの様なものですか。（あてはまるものすべてに〇） 

 

活動に必要な情報は、「地域生活にかかる情報」が 57.8%と最も多く、次いで「地域の

ニーズに関する情報」が 56.3%となっています。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

④  市 役 所 ・ 社 会 福 祉 協 議 会 に 期 待 す る 支 援  

問８ 貴団体の活動を充実させるために、市役所・社会福祉協議会に期待する支援を教えてく

ださい。（あてはまるものすべてに〇） 

 

市役所・社会福祉協議会に期待する支援は、「活動上必要な情報の提供」が 55.0%と最

も多く、次いで「経済的支援（活動資金など）」が 32.5%となっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

57.8%

56.3%

44.6%

34.1%

29.2%

13.8%

7.0%

5.1%

4.4%

0% 50% 100%

地域生活にかかる情報

地域のニーズに関する情報

行政の福祉施策・担当窓口に関する情報

活動分野にかかる専門的な情報

事業所や団体同士が交流するための情報

県・全国組織など上部団体からの情報

経営・運営に関する情報

特に必要な情報はない

無回答
（ｎ= ）689

55.0%

32.5%

32.2%

29.5%

28.3%

21.5%

21.3%

19.0%

18.1%

5.4%

2.5%

6.8%

2.9%

0% 50% 100%

活動上必要な情報の提供

経済的支援（活動資金など）

設備・備品の充実

団体や活動についてのＰＲ

活動に関する助言

活動場所の提供

会員募集の支援

リーダーの養成支援

他団体とのネットワークづくり

成果の発表の場の提供

その他

特にない

無回答（ｎ= ）689
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３  活 動 上 の 課 題 や 他 の 団 体 等 と の 連 携 に つ い て  

①  運 営 上 の 問 題 点 ・ 課 題  

問９ 貴団体が地域活動を行う上での運営上の問題点・課題についてお答えください。（あては

まるものすべてに〇） 

 

運営上の問題点・課題は、「スタッフが不足している」が 47.0%と最も多く、次いで

「スタッフの活動意欲の維持が難しい」が 26.4%となっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

47.0%

26.4%

24.7%

24.5%

23.1%

22.2%

15.2%

14.2%

13.9%

11.0%

8.4%

3.9%

2.9%

10.3%

3.0%

0% 20% 40% 60%

スタッフが不足している

スタッフの活動意欲の維持が難しい

活動がマンネリ化し、活動が広がらない

スタッフの固定・人事が硬直化している

支援を必要とする人の情報不足

活動に対する周囲の理解不足

活動資金の調達に苦労している

他団体や事例等の情報不足

活動ノウハウの不足

活動場所の確保が難しい

活動の充実に向けた研修等の機会が…

関連団体との連携がうまくいかない

その他

特に問題はない

無回答（ｎ= ）689



 

32 

②  連 携 ・ 協 力 関 係  

問１０ 貴団体は地域での活動を行う上で、以下の選択肢のような団体や組織と連携・協力関

係がありますか。（あてはまるものすべてに〇） 

 
連携・協力関係は、「市役所」が 60.7%と最も多く、次いで「社会福祉協議会」が 59.8%

となっています。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

60.7%

59.8%

56.9%

41.8%

24.2%

23.7%

22.8%

16.0%

12.9%

11.6%

10.0%

7.8%

6.5%

5.1%

4.5%

4.4%

3.9%

2.5%

1.6%

4.1%

4.6%

1.9%

0% 50% 100%

市役所

社会福祉協議会

自治会

民生委員・児童委員

介護・福祉施設

小中学校・高校

警察・消防

老人クラブ

医療機関

当事者団体

ＮＰＯ・ボランティア

保育園・幼稚園

大学・専門学校

ＰＴＡ

民間企業

商店街

ハローワーク

弁護士・司法書士

商工会議所

その他

分からない

無回答
（ｎ= ）689
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問１１ 問１０の選択肢のうち、貴団体が今後連携・協力関係を深めたい団体や組織があれ

ば、番号をご記入ください。（いくつでも可） 

 
今後連携・協力関係を深めたい団体や組織は、「市役所」が 20.5%と最も多く、次いで

「社会福祉協議会」が 17.1%となっています。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

20.5%

17.1%

16.8%

14.9%

14.7%

12.5%

12.0%

11.8%

8.9%

6.5%

6.2%

6.0%

6.0%

5.7%

5.5%

4.5%

4.2%

2.9%

2.6%

1.2%

2.5%

40.3%

0% 50%

市役所

社会福祉協議会

介護・福祉施設

自治会

警察・消防

小中学校・高校

医療機関

民生委員・児童委員

ＮＰＯ・ボランティア

大学・専門学校

老人クラブ

保育園・幼稚園

民間企業

当事者団体

弁護士・司法書士

ＰＴＡ

商店街

ハローワーク

商工会議所

その他

分からない

無回答（ｎ= ）689
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③  困 り ご と 等 の 相 談  

問１２ 貴団体の活動を通して、市民の方から生活上の困りごと等の相談を受けたことがあり

ますか。（1 つに〇） 

 

困りごと等の相談は、「受けたことはない」が 47.6%と、次いで「受けたことがある」

が 43.3%となっています。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

問１２-１（問１２で「１．受けたことがある」とお答えの方に）どのような相談内容でした

か。（あてはまるものすべてに〇） 

 
相談内容は、「一人暮らしで不安や心細い思いをしている」が 58.1%と最も多く、次い

で「認知症や老々介護（高齢者による高齢者の介護）で困っている」が 43.6%となってい

ます。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

受けたことがある

43.3%

受けたことはない

47.6%

無回答

9.1%

（ｎ=689）

58.1%

43.6%

32.2%

30.5%

30.2%

26.2%

20.8%

20.1%

14.1%

12.8%

1.3%

2.0%

0% 50% 100%

一人暮らしで不安や心細い思いをして

いる

認知症や老々介護（高齢者による高齢

者の介護）で困っている

介護や障がいを抱える家族等のケアを

している

経済的に困窮している

近所や地域と関わりを持たず、孤立して

いる

障がいを抱えて困っている

子育て・育児で不安や悩みを抱えてい

る

１から８などの困りごとを複数抱えてい

る家庭がある

家族から虐待が疑われるようなことをさ

れている

その他

分からない

無回答（ｎ= ）298
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問１２-２（問１２で「１．受けたことがある」とお答えの方に）解決または解決のきっかけ

に至りましたか。（1 つに〇） 

 

解決または解決のきっかけに至ったかは、「はい」が 74.8%と、次いで「いいえ」が

18.5%となっています。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

はい

74.8%

いいえ

18.5%

無回答

6.7%

（ｎ=298）
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４  越 谷 市 全 体 の 地 域 福 祉 や 地 域 活 動 の 活 性 等 に つ い て  

①  越 谷 市 の 地 域 福 祉 の 現 状  

問１３ 越谷市の地域福祉の現状についてどう思いますか。（項目ごとに１つに○） 

 

「市民の地域福祉に対する関心と、地域の課題に対する解決力が高まっている」、「地域

の中に交流や活動できる場所があり、増えている」、「地域のつながりや支え合いの力を活

かした防犯や防災対策が進められている」は「ある程度できている」が最も多くなってい

ますが、それ以外は「あまりできていない」が最も多くなっています。 

『できている』（「できている」と「ある程度できている」の合計）が最も多いのは「地

域の中に交流や活動できる場所があり、増えている」である一方、『できていない』（「あ

まりできていない」と「ほとんどできていない」の合計）が最も多いのは「地域で活躍す

る人材が増え、育っている」となっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

4.2

2.8

5.1

2.8

3.6

2.3

3.0

1.6

2.6

2.8

2.0

1.9

4.4

3.6

3.5

2.5

42.4

24.2

43.0

27.0

33.5

32.5

33.7

28.9

38.8

33.5

30.8

36.1

36.4

34.1

43.0

31.8

39.9

52.2

39.8

55.3

47.9

45.9

44.6

49.6

41.9

40.3

41.8

44.3

41.7

41.4

39.0

42.1

7.5

16.5

8.3

10.2

10.7

12.9

13.2

14.2

9.4

13.9

17.6

9.7

10.0

12.8

8.1

18.1

6.0

4.2

3.9

4.8

4.2

6.4

5.5

5.7

7.3

9.4

7.8

8.0

7.5

8.1

6.4

5.5

0% 20% 40% 60% 80% 100%

市民の地域福祉に対する関心と、地域の課題に対する解

決力が高まっている

地域で活躍する人材が増え、育っている

地域の中に交流や活動できる場所があり、増えている

地域の活動団体の取組がより活発になり、さらに多くの人

が参加するようになっている

地域で活動するための支援が充実している

地域の中で、活動団体や専門機関のつながりが強化され

ている

生活上の困りごとを、身近な場所で気軽に相談できる場所

が充実している

困りごとや悩み、孤立などを抱えている人が適切な支援に

つながる仕組みが充実している

障がい者・高齢者・子どもなどの権利が守られ、虐待を許

さない地域づくりが行われている

生活困窮者への経済的支援が充実している

（手話や要約筆記等）様々な方法により、誰もが必要とし

ている情報を入手できている

福祉サービスの質の確保や苦情解決の仕組みにより質の

高い福祉サービスを受けられている

色々な困りごとや悩みを抱えても、市役所等に相談がしや

すく、早く解決につながる

悩みごとを抱えた際に、市役所の中で様々な部署同士が

連携して、一緒に解決してくれる

地域のつながりや支え合いの力を活かした防犯や防災対

策が進められている

建物のバリアフリー化やバスなどの公共交通の充実など

生活しやすいまちがつくられている

（n=689） できている ある程度できている あまりできていない ほとんどできていない 無回答
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②  ボ ラ ン テ ィ ア や NPO 活 動 を 広 げ る た め に 必 要 な こ と  

問１４ ボランティア活動・NPO 活動や市民の主体的な活動が地域に広がっていくために

は、何が必要だと思いますか。（○は３つまで） 

 

ボランティアや NPO 活動を広げるためには、「一人でも気兼ねなく参加できる機会を

増やす」が 36.6%と最も多く、次いで「身近な地域（自宅の近く等）で活動に参加できる

機会を増やす」が 35.3%となっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

36.6%

35.3%

29.2%

23.9%

21.8%

21.2%

20.2%

13.6%

13.2%

12.5%

11.8%

7.5%

1.7%

4.9%

6.1%

0% 20% 40%

一人でも気兼ねなく参加できる機会を増

やす

身近な地域（自宅の近く等）で活動に参加

できる機会を増やす

活動する人に対して動機づけを工夫する

（報酬やポイントをもらえる等）

学校教育の一環として地域活動やボラン

ティア活動を活発に行う

活動団体と活動を必要とする人を結ぶ仕

組みを拡充する

地域活動やボランティア活動についての

普及啓発（積極的な呼びかけ）を行う

単発・短時間で参加できる活動を増やす

子ども向けの地域活動やボランティア活

動を充実させる

家族や友人・知人等と一緒に参加できる

活動を増やす

企業などが、休暇を認めるなどの特別な

配慮をする

地域活動やボランティア活動に関する相

談や拠点となる場所を提供する

地域活動やボランティア活動のための研

修を開催する

その他

分からない

無回答（ｎ= ）689
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③  個 別 避 難 計 画 の 認 知 度  

問１５ 越谷市が推進している、越谷避難行動要支援者支援制度における「個別避難計画」に

ついてご存じですか。（1 つに○） 

 

個別避難計画の認知度は、「はい」が 51.2%、「いいえ」が 46.7%となっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

はい

51.2%

いいえ

46.7%

無回答

2.0%

（ｎ=689）
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Ⅱ（３） 調査結果：団体アンケート② 
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Ⅱ （ ３ ）  調 査 結 果 ： 団 体 ア ン ケ ー ト ②  

１  事 業 所 の 概 要 に つ い て  

①  住 所  

問１ 貴事業所の所在地についてご記入ください。（１つに〇）  

 

所在地は、「蒲生地区」、「南越谷地区」が各 28.6%となっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

0.0%

0.0%

0.0%

14.3%

0.0%

0.0%

28.6%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

14.3%

28.6%

14.3%

0% 20% 40%

桜井地区

新方地区

増林地区

大袋地区

荻島地区

出羽地区

蒲生地区

川柳地区

大相模地区

大沢地区

北越谷地区

越ヶ谷地区

南越谷地区

無回答（ｎ= ）7
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②  業 種  

問２ 貴事業所の主な業種は次のうちどれにあたりますか。（１つに〇） 

（※複数ある場合は、主たるものをお答えください） 

 

業種は、「金融・保険業」が 57.1％と最も多くなっています 

  

0.0%

0.0%

14.3%

0.0%

0.0%

0.0%

14.3%

57.1%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

14.3%

0.0%

0% 20% 40% 60%

農林業

建設業

製造業

電気・ガス・熱供給・水道業

情報通信業

運輸・郵便業

卸売・小売業

金融・保険業

不動産・物品賃貸業

学術研究・専門技術サービス業

宿泊・飲食サービス業

生活関連サービス業

娯楽 ・レジャー業

教育・学習支援業

医療・福祉

（５～15以外の）サービス業

その他

無回答（ｎ= ）7
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２  事 業 所 の 地 域 活 動 状 況 に つ い て  

①  地 域 の 課 題 解 決 に 関 し て 取 り 組 ん で い る 主 な 活 動 等  

問３ 貴事業所が越谷市において地域の課題解決に関して取り組んでいる主な活動等はどの分

野ですか。（あてはまるものすべてに〇） 

  
課題解決に関して取り組んでいる主な活動は、「健康づくり」が 71.4％と最も多くなっ

ています 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

71.4%

14.3%

28.6%

0.0%

14.3%

0.0%

0.0%

14.3%

0.0%

0.0%

0.0%

28.6%

28.6%

14.3%

14.3%

0.0%

0.0%

0.0%

14.3%

14.3%

14.3%

28.6%

28.6%

14.3%

0.0%

0.0%

0% 20% 40% 60% 80%

健康づくり

児童・母子及び父子福祉

高齢者福祉

障がい者福祉

生活困窮者支援

その他社会福祉

医療

環境保全・脱炭素

ごみ・リサイクル

消費者問題

まちづくり全般

交通安全・防犯

防災

子どもの健全育成

教育・生涯学習

スポーツ

芸術・文化の振興

男女共同参画

人権問題

国際協力・交流

産業振興

地域交流

地域コミュニティ

その他

活動していない

無回答
（ｎ= ）7
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問４ （問３で１～２４のいずれかを選択した方に）問３の選択肢のうち、貴事業所で実施さ

れている主な取組みをお答えください。（３つまで） 

 

実施している主な活動は、「健康づくり」が 57.1％と最も多くなっています 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

57.1%

14.3%

28.6%

0.0%

14.3%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

14.3%

28.6%

14.3%

14.3%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

14.3%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

14.3%

0% 20% 40% 60%

健康づくり

児童・母子及び父子福祉

高齢者福祉

障がい者福祉

生活困窮者支援

その他社会福祉

医療

環境保全・脱炭素

ごみ・リサイクル

消費者問題

まちづくり全般

交通安全・防犯

防災

子どもの健全育成

教育・生涯学習

スポーツ

芸術・文化の振興

男女共同参画

人権問題

国際協力・交流

産業振興

地域交流

地域コミュニティ

その他

無回答
（ｎ= ）7
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②  今 後 取 り 組 ん で み た い 活 動  

問５ 問３の選択肢のうち、貴事業所が今後取り組んでみたい活動の番号をご記入ください。

（いくつでも可） 

 

今後取り組んでみたい活動は、「健康づくり」、「防災」、「地域コミュニティ」が各 42.9％

となっています 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

42.9%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

14.3%

0.0%

14.3%

0.0%

0.0%

0.0%

14.3%

42.9%

0.0%

14.3%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

14.3%

28.6%

42.9%

0.0%

0.0%

0% 20% 40% 60%

健康づくり

児童・母子及び父子福祉

高齢者福祉

障がい者福祉

生活困窮者支援

その他社会福祉

医療

環境保全・脱炭素

ごみ・リサイクル

消費者問題

まちづくり全般

交通安全・防犯

防災

子どもの健全育成

教育・生涯学習

スポーツ

芸術・文化の振興

男女共同参画

人権問題

国際協力・交流

産業振興

地域交流

地域コミュニティ

その他

無回答
（ｎ= ）7



 

45 

③  活 動 場 所  

問６ 貴事業所が地域で活動する際の場所はどこですか。中心的な場所をお答えください。（１

つに〇） 

 

活動場所は、「職員の個人宅や勤務先」が 28.6％と最も多くなっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

④  活 動 に 必 要 な 情 報  

問７ 地域での活動に必要な情報はどの様なものですか。（あてはまるものすべてに〇） 

 

活動に必要な情報は、「事業所や団体同士が交流するための情報」、「地域のニーズに関

する情報」が各 57.1％となっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

貴事業所の施

設内

14.3%

市役所

0.0%

地区センターや

市民会館等

0.0%

自治会館や集

会所

0.0%

民間施設

14.3%

職員の個人宅

や勤務先

28.6%

その他

28.6%

無回答

14.3%

（ｎ=7）

57.1%

57.1%

28.6%

28.6%

0.0%

0.0%

14.3%

0.0%

14.3%

0% 20% 40% 60%

事業所や団体同士が交流するため

の情報

地域のニーズに関する情報

行政の福祉施策・担当窓口に関する

情報

活動分野にかかる専門的な情報

地域生活にかかる情報

経営・運営に関する情報

県・全国組織など上部団体からの情

報

特に必要な情報はない

無回答
（ｎ= ）7



 

46 

⑤  市 役 所 ・ 社 会 福 祉 協 議 会 に 期 待 す る 支 援  

問８ 貴事業所の地域での活動を充実させるために、市役所・社会福祉協議会に期待する支援

を教えてください。（あてはまるものすべてに〇） 

 

市役所・社会福祉協議会に期待する支援は、「活動上必要な情報の提供」が 71.4％と最

も多くなっています。 

 

 

 

 

 

  

71.4%

42.9%

28.6%

14.3%

14.3%

14.3%

14.3%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

14.3%

0% 20% 40% 60% 80%

活動上必要な情報の提供

団体や活動についてのＰＲ

活動場所の提供

会員募集の支援

リーダーの養成支援

経済的支援（活動資金など）

設備・備品の充実

他団体とのネットワークづくり

活動に関する助言

成果の発表の場の提供

その他

特にない

無回答（ｎ= ）7
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３  活 動 上 の 課 題 や 他 の 団 体 等 と の 連 携 に つ い て  

①  運 営 上 の 問 題 点 ・ 課 題  

問９ 貴事業所が地域活動を行う上での運営上の問題点・課題についてお答えください。（あて

はまるものすべてに〇） 

 

運営上の問題点・課題は、「他団体や事例等の情報不足」、「支援を必要とする人の情報不

足」が各 28.6％となっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

28.6%

28.6%

14.3%

14.3%

14.3%

14.3%

14.3%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

14.3%

0% 20% 40%

他団体や事例等の情報不足

支援を必要とする人の情報不足

活動資金の調達に苦労している

スタッフが不足している

活動がマンネリ化し、活動が広がらない

活動に対する周囲の理解不足

関連団体との連携がうまくいかない

活動場所の確保が難しい

スタッフの固定・人事が硬直化している

スタッフの活動意欲の維持が難しい

活動ノウハウの不足

活動の充実に向けた研修等の機会がない

その他

特に問題はない

無回答（ｎ= ）7
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②  連 携 ・ 協 力 関 係  

問１０ 貴事業所は地域での活動を行う上で、以下の選択肢のような団体や組織と連携・協力

関係がありますか。（あてはまるものすべてに〇） 

 
連携・協力関係は、「市役所」が 100.0%となっています。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

100.0%

42.9%

42.9%

28.6%

28.6%

14.3%

14.3%

14.3%

14.3%

14.3%

14.3%

14.3%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

14.3%

0.0%

0.0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

市役所

民間企業

商工会議所

社会福祉協議会

警察・消防

自治会

民生委員・児童委員

保育園・幼稚園

小中学校・高校

大学・専門学校

ＮＰＯ・ボランティア

商店街

当事者団体

ＰＴＡ

老人クラブ

介護・福祉施設

医療機関

ハローワーク

弁護士・司法書士

その他

分からない

無回答（ｎ= ）7
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問１１ 問１０の選択肢のうち、貴事業所が今後連携・協力関係を深めたい団体や組織があれ

ば、番号をご記入ください。（いくつでも可） 

 

今後連携・協力関係を深めたい団体や組織は、「小中学校・高校」が 57.1％と最も多く

なっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

57.1%

42.9%

42.9%

28.6%

28.6%

14.3%

14.3%

14.3%

14.3%

14.3%

14.3%

14.3%

14.3%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

14.3%

0% 20% 40% 60%

小中学校・高校

市役所

大学・専門学校

社会福祉協議会

保育園・幼稚園

自治会

当事者団体

ＰＴＡ

商店街

介護・福祉施設

医療機関

警察・消防

民間企業

民生委員・児童委員

ＮＰＯ・ボランティア

老人クラブ

ハローワーク

弁護士・司法書士

商工会議所

その他

分からない

無回答（ｎ= ）7
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③  困 り ご と 等 の 相 談  

問１２ 貴事業所の活動を通して、市民の方から生活上の困りごと等の相談を受けたことがあ

りますか。（1 つに〇） 

 
困りごと等の相談は、「受けたことはない」が 71.4％となっています。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

問１２-１（問１２で「１．受けたことがある」とお答えの方に）どのような相談内容でした

か。（あてはまるものすべてに〇） 

 
相談内容については、「経済的に困窮している」、「子育て・育児で不安や悩みを抱えてい

る」が各 50.0％となっています。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

受けたことがあ

る

28.6%

受けたことはな

い

71.4%

無回答

0.0%

（ｎ=7）

50.0%

50.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

50.0%

0.0%

0.0%

0% 20% 40% 60%

経済的に困窮している

子育て・育児で不安や悩みを抱えている

一人暮らしで不安や心細い思いをしている

近所や地域と関わりを持たず、孤立している

認知症や老々介護（高齢者による高齢者の

介護）で困っている

障がいを抱えて困っている

介護や障がいを抱える家族等のケアをして

いる

家族から虐待が疑われるようなことをされて

いる

１から８などの困りごとを複数抱えている家

庭がある

その他

分からない

無回答（ｎ= ）2
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問１２-２（問１２で「１．受けたことがある」とお答えの方に）解決または解決のきっかけ

に至りましたか。（1 つに〇） 

 
解決または解決のきっかけに至ったかについては、「はい」が 100.0％となっています。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

  

はい

100.0%

いいえ 理由：

0.0%

無回答

0.0%

（ｎ=2）
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４  越 谷 市 全 体 の 地 域 福 祉 や 地 域 活 動 の 活 性 等 に つ い て  

①  越 谷 市 の 地 域 福 祉 の 現 状  

問１３ 越谷市の地域福祉の現状についてどう思いますか。（項目ごとに１つに○） 

 

『できている』（「できている」と「ある程度できている」の合計）が最も多いのは「地

域の活動団体の取組がより活発になり、さらに多くの人が参加するようになっている」で

ある一方、『できていない』（「あまりできていない」と「ほとんどできていない」の合計）

が最も多いのは「生活上の困りごとを、身近な場所で気軽に相談できる場所が充実してい

る」、「建物のバリアフリー化やバスなどの公共交通の充実など生活しやすいまちがつくら

れている」となっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

28.6

28.6

42.9

42.9

42.9

28.6

42.9

42.9

28.6

14.3

14.3

14.3

14.3

0.0

14.3

14.3

42.9

42.9

28.6

42.9

28.6

42.9

14.3

28.6

42.9

57.1

57.1

57.1

57.1

71.4

57.1

42.9

28.6

28.6

28.6

14.3

28.6

28.6

42.9

28.6

28.6

28.6

28.6

28.6

28.6

28.6

28.6

42.9

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0% 20% 40% 60% 80% 100%

市民の地域福祉に対する関心と、地域の課題に対する解

決力が高まっている

地域で活躍する人材が増え、育っている

地域の中に交流や活動できる場所があり、増えている

地域の活動団体の取組がより活発になり、さらに多くの人

が参加するようになっている

地域で活動するための支援が充実している

地域の中で、活動団体や専門機関のつながりが強化され

ている

生活上の困りごとを、身近な場所で気軽に相談できる場所

が充実している

困りごとや悩み、孤立などを抱えている人が適切な支援に

つながる仕組みが充実している

障がい者・高齢者・子どもなどの権利が守られ、虐待を許

さない地域づくりが行われている

生活困窮者への経済的支援が充実している

（手話や要約筆記等）様々な方法により、誰もが必要とし

ている情報を入手できている

福祉サービスの質の確保や苦情解決の仕組みにより質の

高い福祉サービスを受けられている

色々な困りごとや悩みを抱えても、市役所等に相談がしや

すく、早く解決につながる

悩みごとを抱えた際に、市役所の中で様々な部署同士が

連携して、一緒に解決してくれる

地域のつながりや支え合いの力を活かした防犯や防災対

策が進められている

建物のバリアフリー化やバスなどの公共交通の充実など

生活しやすいまちがつくられている

（n=7） できている ある程度できている あまりできていない ほとんどできていない 無回答
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②  ボ ラ ン テ ィ ア や NPO 活 動 を 広 げ る た め に 必 要 な こ と  

問１４ ボランティア活動・NPO 活動や市民の主体的な活動が地域に広がっていくために

は、何が必要だと思いますか。（○は３つまで） 

 

ボランティアや NPO 活動を広げるために必要なことは、「身近な地域（自宅の近く等）

で活動に参加できる機会を増やす」、「一人でも気兼ねなく参加できる機会を増やす」、「学

校教育の一環として地域活動やボランティア活動を活発に行う」が各 42.9％となってい

ます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

42.9%

42.9%

42.9%

28.6%

28.6%

28.6%

14.3%

14.3%

14.3%

14.3%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0% 20% 40% 60%

身近な地域（自宅の近く等）で活動に参加で

きる機会を増やす

一人でも気兼ねなく参加できる機会を増やす

学校教育の一環として地域活動やボランティ

ア活動を活発に行う

単発・短時間で参加できる活動を増やす

活動団体と活動を必要とする人を結ぶ仕組

みを拡充する

地域活動やボランティア活動についての普及

啓発（積極的な呼びかけ）を行う

活動する人に対して動機づけを工夫する（報

酬やポイントをもらえる等）

家族や友人・知人等と一緒に参加できる活動

を増やす

子ども向けの地域活動やボランティア活動を

充実させる

地域活動やボランティア活動のための研修を

開催する

企業などが、休暇を認めるなどの特別な配慮

をする

地域活動やボランティア活動に関する相談や

拠点となる場所を提供する

その他

分からない

無回答（ｎ= ）7
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③  個 別 避 難 計 画 の 認 知 度  

問１５ 越谷市が推進している、越谷避難行動要支援者支援制度における「個別避難計画」に

ついてご存じですか。（1 つに○） 

 

個別避難計画の認知度は、「いいえ」が 100.0％となっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（問 16（話し合いへの参加意向）については省略） 

 

 
 
 
 

はい

0.0%

いいえ

100.0%

無回答

0.0%

（ｎ=7）


