
第３号様式（第１２条関係） 

会 議 の 開 催 結 果  

１  会  議  名  令和５年度第１回越谷市消費者保護委員会  

２  開催日時  令和６年１月２９日（月）午後２時～３時４５分  

３  開催場所  越谷市役所 エントランス棟３階 会議室３－３  

４  会議の概要  

１ .  消費生活事業の概要について  

消費生活相談の体制と概要、特殊詐欺被害状

況、消費生活講座、出張講座について事務局よ

り報告し、質問を受け付けた。  

 

２．消費者安全確保地域協議会の設置について  

消費者安全確保地域協議会の設置について、概

要、設置のメリット、設置方法、県内の設置状

況について事務局より報告し、質問を受け付け

た。  

 

３ . 悪質商法の手口と対処方法について  

埼玉県の相談状況を分析し、特徴的な相談（定

期購入や屋根工事について）のトラブル事例及

び特殊詐欺や悪質商法の手口や対策について消

費生活相談員が説明をした。  

 

４．各委員の消費生活に関する意見等について  

 各委員より下記のとおり意見があった。  

・自治会を通じて、今回の会議で配布している

ようなリーフレットなどを配布する等、更な

る啓発の工夫を期待したい。  

・埼玉県警越谷署が特殊詐欺の注意喚起で作成

したポスターは印象的でとても良い。特殊詐欺



の内容について触れると更に良くなると思う。 

５  公開・非公開の別  公     開   ・   一  部  非  公  開   ・   非  公  開  

６  非公開・一部非

公開の理由  
－  

７  傍聴人員    ０人  

８  問い合わせ先  
（担当課名）くらし安心課    

℡０４８－９６３－９１５６（直通）  

９  そ  の  他  －  
 

 


