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１．実証運行に係る取組み経過 

（１）実証運行に係る取組み 

  令和３年４月  (事業)事前利用者登録の開始 

          (周知)運行概要チラシの全戸配布及び、市 HP 等への動画公開 

      ５月  (事業)事前利用者登録者へ登録証の配布 

          (事業)事前予約の受付開始(地域にて受付) 

      ６月  (事業)実証運行の開始 

          (周知)広報こしがや 6月号へ掲載 

          (周知)利用者登録促進のチラシの全戸配布 

      ７月  (周知)乗継による活用方法のチラシの全戸配布 

          (周知)地区センターだより 7月号へ掲載 

      ８月  (事業)運行事業者にて予約受付開始 

(周知)広報こしがや、地区センターだより 8月号へ掲載 

          (周知)乗降施設追加のチラシの全戸配布 

      ９月  (事業)地域と協議し、乗降施設を 8施設追加(合計 66 施設) 

          ※詳細な施設は、P3，4 を参照 
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（２）新方地区内公共交通導入検討協議会の開催経過 

年度 実施日 会議名 協議内容 

元
年
度

5 月 25 日 第１回検討協議会 新方地区内公共交通導入検討協議会の設立について 

8 月 4 日 第２回検討協議会 外出行動等に関するアンケート調査内容について 

2 月 8 日 第３回検討協議会 アンケート調査の結果報告について 

２
年
度

6 月 21 日 第４回検討協議会 検討部会の設立について 

7 月 12 日 第１回検討部会 乗降施設の選定について 

7 月 26 日 第２回検討部会 乗降施設の選定について 

8 月 22 日 第３回検討部会 運行時間及び運行便数について 

8 月 30 日 第５回検討協議会 乗降施設の選定、運行時間及び運行便数について 

9 月 13 日 第４回検討部会 予約受付方法について 

9 月 27 日 第５回検討部会 試験運行計画の概要について 

10 月 18 日 第６回検討協議会 試験運行計画の概要について 

11 月 29 日 第６回検討部会 試験運行に係る利用登録、地元の予約受付について 

12 月 13 日 第７回検討協議会 試験運行に係る利用登録、地元の予約受付について 

１月 25 日 第８回検討協議会 
試験運行計画の一部変更、周知チラシについて 

※ 緊急事態宣言発出のため、書面開催 

３
年
度

4 月 25 日 第９回検討協議会 地域での予約受付体制の検討について 

5 月 16 日 第 10 回検討協議会 地域での予約受付体制の決定について 

7 月 11 日 第 11 回検討協議会 
今後の周知方法、利用者増加に向けた取組みについて 

※ 乗降施設の追加について決定 

9 月 17 日 第 12 回検討協議会 

試験運行に関するアンケート調査内容について 

新たな公共交通の導入に向けた、今後の進め方について 

※ 緊急事態宣言発出のため、書面開催 

12 月 19 日 第 13 回検討協議会 
試験運行及び、アンケート結果の報告について 

今後の検討方針について 

※検討部会･･･実効性の高い計画をスピーディーに策定するため、新方地区内 

公共交通検討協議会の下に設けた部会 
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※赤字の施設は 9月 1日より追加 
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Ｎｏ． 名　称 運　賃 Ｎｏ． 名　称 運　賃

Ａ Ｅ

Ａ－1 大杉橋バス停 〇 Ｅ－1 弥十郎公園 〇

Ａ－2 大里東自治会館バス停 〇 Ｅ－2 弥十郎第二公園 〇

Ａ－3 しらとり保育園前バス停 〇 Ｅ－3 キャンベルタウン野鳥の森（大吉公園） 〇

Ａ－4 新方橋バス停 〇 Ｅ－4 古利根堰公園 〇

Ａ－5 弥栄三丁目バス停 〇 Ｅ－5 （仮）向畑公園 〇

Ａ－6 弥栄一丁目バス停 〇 Ｅ－6 大杉公園 〇

Ａ－7 弥十郎自治会館入口バス停 〇 Ｅ－7 大杉第二公園 〇

Ｂ Ｆ

Ｂ－1 新方地区センター・公民館 〇 Ｆ－1 新世紀脳神経外科 〇

Ｂ－2 老人福祉センター　くすのき荘 〇 Ｆ－2 弥栄医院 〇

Ｂ－3 北体育館 〇 Ｆ－3 関医院 〇

Ｂ－4 新方駐在所 〇 Ｆ－4 こしがや健康クリニック 〇

Ｂ-5 桜井地区センター ★ Ｆ－5 三浦眼科 〇

Ｂ-6 児童館コスモス ★ Ｆ－6 まくり整形外科クリニック ★

Ｃ Ｆ-7 えのもと整形外科クリニック 〇

Ｃ－1 新方保育所（にこにこ含む） 〇 Ｆ-8 大里メディカルプラザ ★

Ｃ－2 新方小学校 〇 Ｆ-9 やざわ整形外科クリニック ★

Ｃ－3 弥栄小学校 〇 Ｆ-10 メディウェルタウンせんげん台 ★

Ｃ－4 北陽中学校 〇 Ｇ

Ｃ－5 新栄中学校 〇 Ｇ－1 桃の里 〇

Ｄ Ｇ－2 みちみち越谷 〇

Ｄ－1 船渡上組集会所 〇 Ｇ－3 キャンベルホーム 〇

Ｄ－2 船渡下組集会所 〇 Ｇ－4 こしがや希望の里 〇

Ｄ－3 船渡大鳥集会所 〇 Ｈ

Ｄ－4 船渡新田自治会館 〇 Ｈ－1 おっ母さん食品館　越谷店 〇

Ｄ－5 新船渡会館 〇 Ｈ－2 マミーマート　弥十郎店 〇

Ｄ－6 船渡睦会館 〇 Ｈ－3 ドラッグストアセキ　弥十郎店 〇

Ｄ－7 大松集会所 〇 Ｈ－4 ビック・エー　弥十郎店 〇

Ｄ－8 大杉集会所 〇 Ｈ－5 ジャパンミート卸売市場　越谷店 ★

Ｄ－9 大杉第二集会所 〇 Ｈ－6 スーパーバリュー　越谷店 ★

Ｄ－10 大杉新田自治会館 〇 Ｈ－7 ヨークマート　越谷花田店 ★

Ｄ－11 北川崎集会所 〇 Ｈ－8 セブンイレブン大杉店 〇

Ｄ－12 北川崎第三集会所 〇 Ｈ－9 ローソン弥十郎店 〇

Ｄ－13 向畑集会所 〇 Ｈ－10 ファミリーマート弥十郎店 〇

Ｄ－14 大吉農村センター 〇 Ｈ-11 ケーズデンキ越谷店 〇

I

運賃・・・〇印は地区内で３００円 I－１ 越谷弥栄郵便局 〇

　　　　　★印は地区外で５００円 I-２ 武蔵野銀行　大袋支店 〇

金融機関

保育所・小中学校

自治会館・集会所

バ　ス　停

公　共　施　設

新方地区乗合タクシー乗降施設一覧表

公　園　等

医　療　機　関

福　祉　施　設

商　業　施　設

※赤字の施設は 9月 1日より追加 
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２．新方地区乗合タクシー実証運行等に関するアンケート調査票 

０ 回答者の世帯について

 所属する自治会名  ：                             

世帯の人数     ：       人  

           ： 内訳 高齢者 （６５歳以上     ）       人      

           ：    生産年齢（１５歳以上６５歳未満）       人      

 ：    小中学生（ ６歳以上１５歳未満）       人      

           ：    未就学児（ ０歳以上 ６歳未満）       人      

自家用車の所有   ： あり ・ なし      

１ 乗合タクシーについて 

（乗合タクシーの利用） 

問１ 乗合タクシーを利用したことがありますか。該当する記号に「〇」を付けて下さい。 

  Ａ 利用した                             ⇒ 問２ へ 

  Ｂ 利用していないが、利用登録はしている               ⇒ 問３ へ 

  Ｃ 利用していないし、利用登録もしていない              ⇒ 問３ へ 

新方地区乗合タクシー試験運行の概要 

期間 ： 令和３年６月１日から１１月３０日 

時間 ： 平日、９時から１８時まで 

範囲 ： 新方地区内及び地区境から５００ｍ以内 

方法 ： 自宅」と「指定の乗降施設」間を運行 

車両 ： セダン（最大乗車人員５人） 

運賃 ： １乗車当り新方地区内３００円／人 

１乗車当り新方地区外５００円／人
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（乗合タクシー利用した方への設問） 

問２ 乗合タクシーを利用したことがある方に伺います。下記の設問について、お答え下さい。 

問２－１ どのような目的で、乗合タクシーを利用しましたか。該当する記号に「〇」を付け

て下さい。（複数回答可） 

    Ａ 買物    

Ｂ 通院    

Ｃ 通勤・通学 

Ｄ 遊び 

    Ｅ その他 （                          ） 

問２－２ 乗合タクシーを利用して、どのようなところが良かったと感じましたか。該当する

記号に「〇」を付けて下さい。（複数回答可） 

    Ａ 自宅前まで送迎してもらえる 

    Ｂ 予約することで、必ず乗れる 

Ｃ 料金が安い 

Ｄ 特にない 

    Ｅ その他 （                          ） 

問２－３ 乗合タクシーを利用して、どのようなところが不満に感じましたか。該当する記号

に「〇」を付けて下さい。（複数回答可） 

    Ａ 乗合であることに不安や不便を感じる 

    Ｂ 予約することが大変 

    Ｃ 料金が高い 

Ｄ 特にない 

    Ｅ その他 （                          ） 

⇒ 問４ へ 

（乗合タクシー利用していない方への設問） 

問３ 乗合タクシーを利用していない方に伺います。下記の設問について、お答え下さい。 

 問３－１ どのような理由で、乗合タクシーを使用しなかったのですか。該当する記号に「〇」

を付けて下さい。（複数回答可） 

     Ａ 利用する必要がない（自家用車運転、家族による送迎） 

Ｂ 行きたい施設がない 

Ｃ 試験運行の実施を知らなかった 

Ｄ 新型コロナウイルスの感染が拡大しているため 

    Ｅ その他 （                          ） 

⇒ 問４ へ 
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（乗合タクシーの改善） 

問４ 乗合タクシーを地域の皆様に利用してもらうためには、乗合タクシーをどのように改善す

る必要があると考えますか。下記の設問にお答え下さい。 

 問４－１ 乗降施設について、該当する記号に「〇」を付けて下さい。（複数回答可） 

    Ａ 乗降施設を追加する 

    Ｂ 地区外のエリアを広げる 

    Ｃ 隣接市町も対象とする 

Ｄ 特になし 

Ｅ その他 （                          ） 

問４－２ 利用時間について、該当する記号に「〇」を付けて下さい。（複数回答可） 

 Ａ 利用時間を変更する。（利用したい時間に「○」を付けて下さい） 

６ ７ ８ ９ １０ １１ １２ １ ２ ３ ４ ５ ６ ７ 

 Ｂ 特になし 

    Ｃ その他 （                          ） 

問４－３ 附属施設について、該当する記号に「〇」を付けて下さい。（複数回答可） 

    Ａ 自宅以外の乗降施設に、対象施設である目印が欲しい 

Ｂ 自宅以外の乗降施設周辺に、ベンチ等の休憩施設が欲しい 

    Ｃ 特になし 

    Ｄ その他 （                          ） 

問４－４ 料金について、該当する記号に「〇」を付け、（ ）内にご意見を記入して下さい。

（複数回答可） 

    Ａ 地区内移動の運賃は変更した方がよい。（       円程度） 

    Ｂ 地区外移動の運賃は変更した方がよい。（       円程度） 

Ｃ 乗車人数による料金の変動 

Ｄ 障がい者割引の実施 

Ｅ 高齢者割引の実施 

Ｆ 児童割引の実施  

    Ｇ 特になし 

    Ｈ その他 （                          ） 

午前 午後
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（乗合タクシーの今後の利用） 

問５ 新方地区の新たな公共交通として、今後、乗合タクシーを導入した場合について、下記の

設問にお答え下さい。 

問５－１ 現状の乗合タクシーを、現状のまま導入した場合、どの程度利用しますか。該当す

る記号に「〇」を付けて下さい。 

Ａ 日常的に利用する（１週間に４～６回程度） 

Ｂ ときどき利用する（１カ月に４～６回程度） 

Ｃ たまに利用する （１年間に４～６回程度） 

Ｄ 利用しない 

    Ｅ その他 （                          ） 

問５－２ 現状の乗合タクシーを、「問４」の内容のとおり改善し、導入した場合、どの程度利

用しますか。該当する記号に「〇」を付けて下さい。 

Ａ 日常的に利用する（１週間に４～６回程度） 

Ｂ ときどき利用する（１カ月に４～６回程度） 

Ｃ たまに利用する （１年間に４～６回程度） 

Ｄ 利用しない 

    Ｅ その他 （                          ） 

（新型コロナウイルスの蔓延） 

問６ 新型コロナウイルスの蔓延が、乗合タクシーの試験運行に影響をあたえていると考えます

か。該当する記号に「〇」を付けて下さい。 

Ａ 非常に影響が大きい 

Ｂ 影響がある 

Ｃ 影響は軽微である 

Ｄ 影響はない 
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２ ミニバス（コミュバス）について 

（ミニバスの利用） 

問７ 平成２６年に実施したミニバスの試験運行について、利用したことがありますか。該当す

る記号に「〇」を付けて下さい。 

  Ａ 利用した                            ⇒ 問８ へ 

  Ｂ 利用していない                         ⇒ 問９ へ 

  Ｃ 試験運行の実施を知らない                    ⇒ 問 10 へ 

ミニバス（コミュバス）の試験運行の概要 

期間 ： 平成２６年９月１日から平成２７年２月２８日まで 

時間 ： 毎日６時から１９時まで（１２月３０日から翌年１月３日の間を除く） 

範囲 ： 「新方地区センター」と「せんげん台駅東口」の往復 

方法 ： 定時定路線（路線バスのように決められた時間に決められたルートを運行） 

車両 ： ワンボックス（最大乗車人員１０人） 

運賃 ： １乗車につき、一律３００円 

※ 小学生、および、障害者手帳を取得している方は１５０円 



10 

（ミニバスを利用した方への設問） 

問８ ミニバスを利用したことがある方に伺います。下記の設問について、お答え下さい。 

問８－１ どのような目的で、ミニバスを利用しましたか。該当する記号に「〇」を付けて下

さい。（複数回答可） 

    Ａ 買物    

Ｂ 通院    

Ｃ 通勤・通学 

Ｄ 遊び

    Ｅ その他 （                          ） 

問８－２ ミニバスを利用して、どのようなところが良かったと感じましたか。該当する記号

に「〇」を付けて下さい。（複数回答可） 

    Ａ 定時・定路で運行する 

    Ｂ 終点が、「せんげん台駅」である 

    Ｃ 料金が安い 

Ｄ 特にない 

    Ｅ その他 （                         ） 

問８－３ ミニバスを利用して、どのようなところが不満に感じましたか。該当する記号に「〇」

を付けて下さい。（複数回答可） 

Ａ 定時・定路であることに不便を感じる 

    Ｂ 行きたい施設まで時間がかかる、待ち時間が長い 

    Ｃ 料金が高い 

Ｄ 特にない 

    Ｅ その他 （                         ） 

⇒ 問 10 へ 

（ミニバスを利用しなかった方への設問） 

問９ ミニバスを利用しなかった方に伺います。下記の設問について、お答え下さい。 

 問９－１ どのような理由で、ミニバスを使用しなかったのですか。該当する記号に「〇」を

付けて下さい。（複数回答可） 

     Ａ 利用する必要がない（自家用車運転、家族による送迎） 

Ｂ 行きたい場所まで長時間かかる 

Ｃ バス停まで行くのが遠い、又は少ない 

Ｄ 覚えていない 

    Ｅ その他 （                         ） 

⇒ 問 10 へ 
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３ 新たな公共交通の導入について 

（ミニバスと乗合タクシーの比較） 

問 10 新方地区に導入する新たな公共交通として、ミニバスと乗合タクシーを比較した場合、下

記の設問にお答え下さい。 

問 10－１ 平成２６年度に実施したミニバスと現状の乗合タクシーを比較した場合、どちらの

方が、新方地区の新たな公共交通としてふさわしいと思いますか。該当する記号に「〇」

を付けて下さい。 

Ａ ミニバス                                           ⇒ 問 10－２ へ 

  理由 ａ 定時定路線 

     ｂ 終点が「せんげん台駅」 

     ｃ その他 （                   ） 

Ｂ 乗合タクシー 

  理由 ａ 自宅前まで送迎 

     ｂ 対象施設に直接行ける 

     ｃ その他 （                      ） 

Ｃ どちらも適さない                  

Ｄ その他 （                          ） 

問 10－２ 問10―１で「Ａ ミニバス」と回答された方にお伺いします。「乗合タクシー」が

問４の内容のとおり改善されるならば、どちらの導入がふさわしいと思いますか。該

当する記号に「〇」を付けて下さい。 

     Ａ ミニバス 

     Ｂ 乗合タクシー                                          ⇒ 問 11 へ 

（新方地区内への公共交通の今度の導入） 

問 11 新方地区内への新たな公共交通（ミニバス・乗合タクシー）の導入について、どのように

お考えですか。 

  Ａ 新たな公共交通の導入は必要で、運行に係る費用は、利用者の運賃等でまかなうべき 

  Ｂ 新たな公共交通の導入は必要で、運行に係る費用は、利用者の運賃等だけでなく地域全

体でまかなうべき 

  Ｃ 新たな公共交通とは別の交通を再度検討すべき 

  Ｄ 新たな公共交通は必要ない 

 Ｅ その他 （                         ） 

アンケート調査は以上です。 

ご協力ありがとうございました。 

⇒ 問 11 へ


