
公共交通に関する市民要望等について（令和４年１月から令和４年１２月）

市全体

5件

桜井 1件

新方 2件
大袋

11件

出羽 1件

川柳 1件

大相模 1件
越ヶ谷

3件

【参考】地区別要望等件数（合計２５件）

市全体 桜井 新方 大袋 出羽 川柳 大相模 越ヶ谷

【市全体】

鉄道 １件

バス ２件

その他２件

バス １件

バス １件

その他１件
【大袋】

鉄道 ８件

バス ３件

【越ヶ谷】

鉄道 ３件

バス １件

バス １件

バス １件

鉄道

12件
バス

10件

その他

3件

要望内容別件数（合計２５件）

鉄道 バス その他

【バスに対する要望の内訳】

○路線バスの増便 ：４件

○バス路線の新設 ：３件

○コミュニティバス新設：２件

○バス停利用環境の改善：１件

【その他の内訳】

〇新方地区乗合タクシーの復活 ：１件

○バスタクシー共通利用券の継続：１件

○運転免許返納者への移動支援 ：１件

【鉄道に対する要望の内訳】

○安全対策(人身事故)：７件

〇利用環境向上(ﾄｲﾚ) ：３件

○高架化 ：１件

○運行形態(快速急行)：１件

市全体

2件

桜井

1件

新方

1件大袋

3件

出羽

1件

川柳

1件

大相模

1件

地区別 バス路線に対する要望件数（合計１０件）

市全体 桜井 新方 大袋 出羽 川柳 大相模

【市全体】

コミュニティバス新設

２件

【桜井】

利用環境改善

１件

【新方】

路線新設【大袋】

バス増便

３件

【出羽】

バス増便

１件

【川柳】

路線新設

１件

【大相模】

路線新設

１件
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【参考】越谷市の地区区分

1



番号 受付年月 要望地区 要望概要 内容 備考

1
令和4年
2月

越ケ谷 鉄道　利用環境 越谷駅のトイレを洋式化し改修してほしい
要望については、市から鉄道事業者へ伝えさせていただく旨を回答し、鉄道事業者と情報共
有した。

2
令和4年
3月

新方
その他

（乗合タクシーの復活）
新方地区で行った乗合タクシーを復活してほしい 新たな公共交通の導入に向けた市の考え方を回答した。

3
令和4年
4月

大袋 鉄道　高架化 市内北越谷駅以北について早く高架化してほしい。 高架化についての市の取組を説明した。

4
令和4年
4月

大袋 バス　増便
大袋駅西口線については、街が発展中であり、今後
の増便を検討してほしい

要望については、バス事業者へ伝えさせていただく旨を回答し、バス事業者と情報共有し
た。

5
令和4年
4月

市全体
バス　新設

（コミュニティバス）
市内に100円で乗車できるコミュニティバスを複数
路線運行してほしい。

新たな公共交通の導入に向けた市の考え方を回答した。

6
令和4年
4月

桜井 バス　利用環境
せんげん台駅東口のバス停について、上屋のあるバ
ス停と無いバス停(運行休止中)を、入れ替えてほし
い。

市から当該バス停を管理するバス事業者へ、要望内容とバス停位置の入替の検討を依頼し、
両社にて協議の結果、バス停の位置を入れ替えていただいた。【茨城急行自動車㈱・㈱ジャ
パンタローズ】

7
令和4年
5月

市全体
その他

（バス・タクシー共通利用
券の継続）

令和３年に実施した高齢者バス・タクシー共通利用
券について、今年度も配布してほしい。

令和３年度に市が実施した共通利用券の実施背景について回答した。

8
令和4年
6月

新方 バス　新設 新方地区に路線バスを通してほしい。
要望については、市からバス事業者へ伝えさせていただく旨を回答し、バス事業者と情報共
有した。

9
令和4年
6月

大袋 鉄道　安全対策
北越谷駅～大袋駅間の人身事故に対して安全対策を
実施してほしい

要望のみ回答不要であり、市と鉄道事業者で情報共有した。

10
令和4年
6月

大袋 鉄道　安全対策
北越谷駅～大袋駅間の人身事故に対して安全対策を
実施してほしい

要望については、鉄道事業者へ伝えさせていただく旨を回答し、市から鉄道事業者・自治体
の市内駅における安全対策の取組を説明するとともに、鉄道事業者と情報共有した。

11
令和4年
6月

大袋 鉄道　安全対策
北越谷駅～大袋駅間の人身事故に対して安全対策を
実施してほしい

要望については、鉄道事業者へ伝えさせていただく旨を回答し、市から鉄道事業者・自治体
の市内駅における安全対策の取組を説明するとともに、鉄道事業者と情報共有した。

12
令和4年
6月

大袋 鉄道　安全対策
北越谷駅～大袋駅間の人身事故に対して安全対策を
実施してほしい

要望のみ回答不要であり、市と鉄道事業者で情報共有した。

13
令和4年
8月

大袋 鉄道　安全対策
北越谷駅～大袋駅間の人身事故に対して安全対策を
実施してほしい

要望のみ回答不要であり、市と鉄道事業者で情報共有した。

14
令和4年
8月

大袋 鉄道　安全対策
北越谷駅～大袋駅間の人身事故に対して安全対策を
実施してほしい

要望のみ回答不要であり、市と鉄道事業者で情報共有した。

15
令和4年
8月

大袋 鉄道　安全対策
北越谷駅～大袋駅間の人身事故に対して安全対策を
実施してほしい

要望については、鉄道事業者へ伝えさせていただく旨を回答し、市から鉄道事業者・自治体
の市内駅における安全対策の取組を説明するとともに、鉄道事業者と情報共有した。

16
令和4年
8月

大袋 バス　増便
大袋駅西口線の路線バスについて、市が負担して増
便してほしい。

要望のみ回答不要であり、市とバス事業者で情報共有した。

17
令和4年
9月

出羽 バス　増便
新越谷駅西口～県民健康福祉村へ行くバスを増便し
てほしい

現状のバス事業者が置かれている状況について市から回答し、市とバス事業者で情報共有し
た。

18
令和4年
9月

大袋 バス　増便
せんげん台駅西口～獨協埼玉中学・高校の地域住民
が乗車する運行本数を増便してほしい

要望について当該路線を運行する朝日自動車㈱と情報共有し、対応が可能であるかご検討い
ただき、当該路線の現在の運行状況やバス事業者の検討結果を回答した。

19
令和4年
9月

大相模 バス　新設
越谷駅やレイクタウン駅から東町方面へ運行する路
線を新設してほしい

要望のみ回答不要であり、市とバス事業者で情報共有した。

20
令和4年
9月

越ケ谷 鉄道　利用環境 越谷駅のトイレを洋式化し改修してほしい
要望のみ回答不要であり、市と鉄道事業者で情報共有した。
【令和４年度から東武鉄道㈱が駅構内トイレの改修に着手】

21
令和４年
10月

市全体
バス　新設

（コミュニティバス）
高齢者の移動手段確保や健康維持のためにコミュニ
ティバスを運行してほしい

新たな公共交通の導入に向けた市の考え方を回答した。

22
令和4年
11月

市全体 鉄道　運行形態
利用者の増加と市の魅力向上のため、都内駅と越谷
を直結する快速急行の創設や、有料特急の無料化の
提案

要望については市から鉄道事業者へ伝えさせていただくことと、現在の市内鉄道駅の利用者
数の傾向等を伝えた。鉄道事業者と情報共有した。

23
令和4年
11月

川柳 バス　新設 蒲生駅から東へ向かうバス路線を新設してほしい
近隣の路線バスの運行状況と路線開設経緯及び、現在のバス事業者が置かれている状況につ
いて市から回答した。

24
令和4年
12月

市全体
その他

（免許返納者への移動支
援）

免許返納者へ、タクシー乗車券の配布又は巡回バス
の運行等の支援をしてほしい

新たな公共交通の導入に向けた市の考え方を回答した。

25
令和4年
12月

越ケ谷 鉄道　利用環境
越谷駅のトイレを洋式化してほしい。多機能トイレ
を修繕してほしい。

要望については、市から鉄道事業者へ伝えさせていただく旨を回答し、鉄道事業者と情報共
有した。【令和４年度から東武鉄道㈱が駅構内トイレの改修に着手】

公共交通に関する市民要望等一覧　（令和４年１月～令和４年１２月）

合計　２５件
・鉄道関係　　 ：　１２件　（要望地区：大袋８件、越ヶ谷３件、市全体１件）
・バス関係　　 ：　１０件　（要望地区：桜井１件、新方１件、大袋３件、出羽１件、川柳１件、大相模１件、市全体２件）
・その他　　 　： 　 ３件　（要望地区：新方１件、市全体２件）

合計
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