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新方地区デマンド型乗合タクシー実証運行の実施状況について 

１．事業概要 

（１） 事業期間 令和３年６月１日から令和３年１１月３０日まで（６ヶ月間）

（２） 事業内容 運行形態：利用者の「自宅」と「指定の乗降施設（５８施設）」間の往来 

運行車両：タクシー車両１台 

運行時間：平日の午前９時００分から午後６時００分まで 

１日当り最大１６便（３０分ごとに１便） 

１便当り乗車定員４人以下 

運 賃：１人１乗車 地区内３００円、地区外５００円 

未就学児は無料 

利用方法：事前に利用者登録が必要（無料） 

予約方法：利用日の１週間前から前日までに電話で予約 

※当日も空き状況に応じて予約可 

平日の午前９時００分から午後４時００分まで 

２．利用者登録状況について 

・試験運行開始前（令和3年5月 17日時点）で、６５１世帯（全体の４３．４％） 

の登録だったところ６１世帯が新しく登録し、令和3年7月２7日時点で７１２世帯 

（全体の47．5％）に増加しました。 

３．実績報告について 

（１）利用状況 

・６月１日から７月１６日までの運行日数は３４日で、利用者数は１85人でした。 

・１日平均の利用者数は、約５．４人という結果でした。 

・予約は、事前予約が８２件、当日予約が３９件、合計１２１件でした。 

・事前キャンセルはなく、当日のキャンセルが２件でした。 

（２）トラブル等 

 ・予約受付及び運行について、トラブル等は特にありませんでした。 
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（３）利用状況の傾向 

 ①日ごとの利用状況 

・未就学児と６５歳以上の利用者しかいなく、特に６５歳以上の高齢者の利用者が多い傾向でした。 

・曜日別では、火曜日と木曜日の利用者が多くなっており、月曜日の利用者が少ない傾向でした。 

②施設種別ごとの利用状況 

・商業施設（スーパーなど）の利用者数が多く、次いで福祉施設、公園等の利用者が多い 

傾向でした。 

・公共施設や金融機関については、利用者が少ない傾向でした。 

③便ごとの利用状況 

・午前中と午後はじめの利用者が多い傾向でした。 

・午後の利用者は、全体的に少ない傾向でした。 
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４．今後の取り組みについて 

・7 月 11 日（日）に「第 11 回新方地区内公共交通導入検討協議会」を開催し、６月から

開始した実証運行の受付事務の報告と利用者を増やす取り組みについて協議しました。 

① 予約受付（５月２５日から７月９日まで７自治会が受付を担当）を行ったことへの感想と、

今後の利用者増加に向けた意見の発表 

・利用者増加を図るために、指定乗降施設の追加の要望（８施設） 

・当日予約ができる旨のＰＲ 

・上記２点を入れ込んだチラシを作成、全戸配布し、利用者増加を図ることを協議会にて決定 

② 指定乗降箇所（８施設）の追加スケジュール 

・法定協議会（第２回地域公共交通協議会（８月６日開催））にて承認を得る。 

・法定協議会にて承認後、運輸局に指定乗降箇所の変更届を提出 

・運輸局に届出後、チラシを各自治会に配布（８月中旬頃） 

・９月１日より８施設を指定の乗降施設として追加し、計６６施設を指定乗降施設として運行 
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【施設追加後の一覧】 
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【８施設追加後の運行区域図】 


