
公共交通に関する市民要望について（令和２年１０月から令和３年１２月）

【全市等：５件】

○バス路線 ：３件

○鉄道 ：１件

○その他 ：１件

【新方地区】

○バス路線：１件
【増林地区】

○バス路線：１件

【大袋地区：２件】

○バス路線：１件

○その他 ：１件

【大沢地区】

○バス路線：１件

【越ヶ谷地区】

○鉄道：１件

【参考】地区別要望等件数（合計１１件）

全市等 新方地区 増林地区 大袋地区 大沢地区 越ヶ谷地区

鉄道

２件

バス路線

７件

その他

２件

要望内容別件数（合計１１件）

鉄道 バス路線 その他

【バス路線７件の内訳】

○コミュバス運行要望 ：２件

○利用環境の向上 ：２件

○休止路線の復活要望 ：１件

○バス路線の増加要望 ：１件

○バス路線改善の要望 ：１件

【その他２件の内訳】

〇シェアサイクルの導入について：１件

○ＬＲＴの運行：１件

【鉄道２件の内訳】

○新越谷駅に特急列車の停車

高架化、複々線化：１件

〇利用環境の向上 ：１件

【市全体３件】

○新規路線：２件

○利用環境：１件

【新方地区】

○休止路線の復活：１件

【増林地区】

○利用環境：１件

【大沢地区】

○改善要望：１件

【大袋地区】

○利便性：１件

地区別バス路線に対する要望件数（７件）

市全体 新方地区 増林地区 大沢地区 大袋地区
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番号 要望受付年月 要望概要 内容 対応等

1 令和2年
10月

コミュバスの運行
（新規路線の要望）

コミュニティバスを市の責任で運行して欲しい
　本市の公共交通の考え方について回答した。

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　【対応済】

2 令和2年
12月

バス路線　利用環境
せんげん台駅西口県立大学行きのバス停からベンチ
が突然消えた理由を知りたい。また、再度ベンチを
設置して欲しい。

　ベンチを撤去した経緯を説明し、新たなベンチの設置について検討する旨を回答した。

　令和３年７月に新たなベンチ設置済。

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　【対応済】

3 バス路線　利用環境
せんげん台駅西口バス停４番「県立大学行」にベン
チを設置して欲しい。

　新たなベンチの設置について検討する旨を回答した。

　令和３年７月に新たなベンチ設置済。

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　【対応済】

4 鉄道駅　利便性

東武スカイツリーライン新越谷駅での特急停車につ
いて

北越谷駅～春日部駅間の高架化、複々線化について

【特急停車について】
　要望内容について、鉄道事業者に情報提供を行った。

【北越谷～春日部間の高架化、複々線化について】
　高架化における課題や市の考え方について回答した。

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　【対応済】

5 令和3年
2月

その他 シェアサイクルの導入について
　環境、交通、観光などを所管する関係課で共有させていただく旨を回答した。

                                                                　    【対応済】

6 令和3年
6月

バス路線　改善要望
バスがダイヤどおりに運行されていないため、事業
者に指導して欲しい。

　バス事業者に連絡し、確認した内容を要望者に回答した。

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　【対応済】

7 コミュバスの運行
（新規路線の要望）

コミュニティバスを市の責任で運行してくださ
い。市民が乗りやすいバス停と観光目的の人が乗り
たくなるバス路線を市民と共に考えてください。

　本市の公共交通の考え方について回答した。

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　【対応済】

8 バス路線　改善要望
（休止路線の復活）

せんげん台駅から市立病院行きのバスが運休となっ
ている。以前は、図書館や市立病院に行くときに、
乗り換えなしで行けたので便利だった。

　公共交通の維持のためにも、既存の公共交通を活用してもらいたい旨を回答した。

　要望内容について、バス事業者に情報提供を行った。
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　【対応済】

9 鉄道　利用環境
越谷駅構内のトイレを綺麗にしてほしい。汚れてい
るわけではないが、床から悪臭がするように感じ
る。

　要望内容について、鉄道事業者に情報提供を行った。
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　【対応済】

10 その他

越谷北西部（春日部市武里駅～武里団地跡地～せん
げん台駅西口付近～しらこばと水上公園付近～さい
たま市岩槻区南部～浦和美園駅～さいたま新都心大
宮方面）を走るLRT路線を要望したい。

　本市の公共交通の考え方について回答した。
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　【対応済】

11 令和3年
12月

バス路線　利便性
（バス路線の増加）

大袋駅西口発のバス路線の本数が少ないため、増便
してほしい。またはせんげん台駅まで行かなくても
いいので、新しく出来た大袋駅西口線沿いにバス路
線を通して欲しい。

　バス路線の開設の経緯及び、現状バス事業者が置かれている状況について回答した。

　要望内容について、バス事業者に情報提供を行った。

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　【対応済】

公共交通に関する市民要望一覧　（令和２年１０月～令和３年１２月）

合計

合計　１１件
・バス関係　 　：７件　（要望地区：春日部市１件、増林1件、大沢1件、新方1件、大袋1件、その他２件）
・鉄道関係　 　：２件　（要望地区：越ヶ谷1件、春日部市1件）
・その他　　　  ：２件　（要望地区：大袋1件、その他1件）

令和3年
1月

令和3年
10月
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