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越谷市中央市民会館管理運営業務仕様書 

 
越谷市中央市民会館の指定管理業務（以下「指定管理業務」という。）の内容及びその基準

等は、関係法令等によるほか、この仕様書によります。 

なお、市と指定管理者は、指定管理業務を実施する上で必要となる詳細事項について協議

を行い、これに基づき協定を締結します。 

1  事業内容に関する事項 

⑴ 事業の目的 

施設の管理業務に関して、地方自治法及び越谷市市民会館設置及び管理条例の趣旨にの 

っとり、越谷市中央市民会館の一層の効果的な運営と市民サービスの向上、経費の縮減等 

を目指すものである。 

⑵ 施設の概要 

名  称  越谷市中央市民会館 

所 在 地  越谷市越ケ谷四丁目１番１号  

敷地面積   ７５６０．９４㎡ 

  延床面積  １２２８８．９９㎡ 

建築面積   ２５３５．７０㎡ 

構  造  鉄骨鉄筋コンクリート造 地上６階・地下１階（屋上を含む。） 

表１ 施設一覧表 

施  設  名 面  積（㎡） 利  用  時  間 

劇場  舞台 １７１．５８  

    客席 ２６２．７９  

    ホワイエ １３９．００  

リハーサル室 ３７．４５  

ギャラリー １４０．１１  

多目的ホール １９１．４４  

特別会議室 ９７．９０  

第 1 会議室 ７４．７５  

第 2・3 会議室 １３８．３９  

第 4・5・6 会議室 １９５．１８ 午前９時から 

第 7 会議室 ７０．９３ 午後９時３０分まで 

第 8 会議室 ７０．９３  

第 9 会議室 ７０．９３  

第 10 会議室 ７４．７５  

第 11 会議室 ５９．３４  

第 12 会議室 ５０．４５  

第 13～18 会議室 ４１８．５０  

茶華道室(さくら・ふじ) １４６．５０  

集会室（視聴覚室） ６０．０８  

工作工芸室 ５６．３２  

音楽室 ７６．５４ 午前10時から午後８時まで 

※１このほかに、共用部分や事務所等施設管理を行うために必要な施設、また複合施設の

ため、館内に設置されている行政機関、各種団体事務室、越ヶ谷地区センター、障害

者福祉センターこばと館などを含む、施設全体の包括的管理を行う。 

※２当該施設は越谷市指定の避難所となっており、災害発生時に市職員配置などが困難等

な場合は、指定管理者がその運営を代行する。 
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⑶ 休館日 

１月１日から同月３日まで及び１２月２９日から同月３１日まで。 

ただし、指定管理者が必要と認めたときは、市長の承認を受けて、臨時に開館し、又は 

休館することができる。 

⑷ 使用時間 

上記施設一覧表のとおり。 

ただし、指定管理者が必要と認めたときは、市長の承認を受けて、使用時間を変更する 

ことができる。 

⑸ 業務内容 

   指定管理者は、次の業務を行う。業務の詳細は別表「業務の実施基準」で示すとおりとす 

る。業務仕様書等に定めのない事項については、市と指定管理者で協議の上、書面をもっ 

て定めるものとする。 

事 務 区 分        事 務 内 容 

① 使用許可等申請の ア 施設、備付器具の使用許可申請に係る受付事務及び許可 

受付事務等    イ 使用料の減額・免除申請に係る受付事務 

          ウ 使用許可事項変更（取消）申請に係る受付事務及び承認 

            エ 使用料に関すること 

            オ 障害者減額適用受付事務 

            カ 施設の使用に係る抽選申込受付事務 

            キ 予約案内システムの入力事務 

  ② 施設開閉等管理  ア 施設の開・閉館 

             イ 鍵の保管 

             ウ 有料、無料施設の貸出し及び点検 

             エ 施設に付帯する電気、ガス、水道、各室冷暖房機、火気等の点

検 

             オ 施設の戸締り（施錠） 

            カ 敷地・建物の点検及び保守管理（「公共施設（建物等）点検マ 

              ニュアル」を参考に行う。） 

             キ 運営日誌、施設利用状況報告書の作成 

             ク 駐車場の管理および使用料の徴収、免除 

             ケ 利用者以外の駐車、駐輪の規制及び指導 

  ③ 設備等の管理   ア 設備、備付器具の使用指導、貸出し、点検及び保守管理 

  ④ 使用料の徴収事務 ア 有料施設の使用申請に伴う使用料の徴収及び領収書の発行（口 

座振替の方法による場合を除く） 

※適格請求書（インボイス）の発行を含む 

             イ 徴収使用料の金融機関への払い込み 

             ウ 使用料調定簿の記帳 

             エ 調定額通知書等徴収事務に係る関連事務 

※詳細は「越谷市中央市民会館の使用料等の徴収事務等の委託に関

する仕様書」のとおりとする。 

  ⑤ 使用料の還付事務 ア 使用料の還付に伴う事務 

  ⑥ 越谷市への連絡  ア 受付書類等の定期的連絡 

             イ 各種統計資料の作成報告 

             ウ 使用条件の違反があったとき 

             エ 設備及び備品の破損・滅失と修繕完了の連絡 

             オ 事故者があったとき 

             カ 保守点検の立会、警備報告等のあったとき 

  ⑦ 初期消火、避難  ア 消防署、防火管理者の指示による消火、避難訓練等の実施 

訓練の実施等   イ 災害時における避難所等の設置 
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              ※市と指定管理者とで円滑な協力体制を取ること 

  ⑧ 利用案内     ア 施設案内 

             イ 各種行事案内 

             ウ 行政資料の展示 

             エ 館内放送 

  ⑨ 利用者連絡    ア 外線電話の取次ぎ 

             イ 使用上の注意 

             ウ 諸事項の連絡 

             エ 障がい者の誘導 

  ⑩ 年度評価の実施 

    指定管理者による管理業務の実施状況、施設管理能力及び適正等について把握すると

ともに、利用者へのサービス提供の状況を確認するため、事業報告書・アンケート結果の

集積等をもとに、毎年度の総括評価を実施する。 

評価項目及び市が求める水準は次のとおりとする。 
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【要求水準】 

１ 利用対象者の平等利用が確保されているか 

⑴ 施設の設置目的や位置づけを理解し、これを踏まえた管理運営を行うこと 

⑵ 利用者に対する接遇、案内等は公平かつ適正に行うこと 

２ 施設の効用を最大限に発揮しているか 

⑴ 施設の利用者数増加を目指すこと 174,000 人／年 

⑵ 市民ニーズを把握するため、年１回実施するアンケートで「満足」 

以上の割合目標 
70％／年 

⑶ 施設機能を向上させる取り組みを行うこと 

⑷ 施設の設置目的に沿った効果的な管理運営を行うこと 

⑸ 指定管理者の特色を活かした自主事業を実施すること 5 回／年 

⑹ 施設、設備の保守管理（点検・修繕）や定期清掃を計画的に実施すること 

⑺ 施設の稼働率向上に繋がる方策や広報活動を行っていること 

３ 管理経費の縮減が図られているかに関する項目 

⑴ 事業計画と収支計画の整合性を確保すること 

⑵ 施設利用を妨げない範囲で管理運営経費を抑制するための取り組みを行うこと 

４ 管理を安定して行う能力を有しているかに関する項目 

⑴ 職員の管理、監督体制の整備を行うこと 

⑵ 苦情や要望に適切に対応し、必要な措置を講じること 

⑶ 職員の人材育成の方策（研修体制）を整備し、必要な研修を実施すること 

⑷ リスクへの対応方策（防止策、対応マニュアル、責任体制、必要な保険に加入など）

を整備すること 

５ その他 

⑴ 個人情報の保護に関する法律を遵守し、市と同水準の取り組みを行うこと 

⑵ 市と指定管理者等との連絡調整会議を設けること 2 回／年 

⑶ 地元雇用の促進のため、市内業者を積極的に活用すること 
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  ⑪ リスク分担 

越谷市と指定管理者のリスク分担は、概ね次表のとおりとし、詳細は協定書で定める。 

項  目 内  容 
負 担 者 

指定管理者 越谷市 

天災のほか、不可抗

力への対応、それら

の事由による事業の

中止など 

天災、暴動等への対応、その他市

や指定管理者の責めに帰すこと

ができない事由による事業の中

止、延期、変更 

（協議） 

事業の中止など 

市の指示、責任による事業の中
止、延期、変更 

 

○ 

指定管理者の責任による事業の

中止、延期、変更 
○  

税制の変更 

指定管理業務に直接影響を及ぼ

す新税の創設、税制改正によるも

の 

（協議） 

上記以外の新税の創設、税制改正

によるもの 
○  

経費の増加（物価・

金利の変動） 

物価や金利の変動による経費の

増加 
（協議） 

周辺地域の住民の対

応 

地域との協調 ○  

指定管理業務の内容に対する住

民の要望・苦情等 
○  

上記以外  ○ 

安全衛生管理 安全衛生管理に関すること ○  

施設・設備の損傷 

指定管理者の故意又は重大な過

失によるもの 
○  

施設・設備の設計・構造上の原

因によるもの 
 ○ 

上記以外の経年劣化、第三者の

行為で相手方の特定できないも

の等（1 件につき 100 万円未満

のもの） 

○  

上記以外の経年劣化、第三者の

行為で相手方の特定できないも

の等（1 件につき 100 万円以上の

もの） 

 ○ 

備品等の購入 

１件につき２０万円未満のもの ○  

１件につき２０万円以上のもの  ○ 
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展示品・資料等の損

傷 

管理者としての注意義務を怠っ

たことによるもの 
○  

上記以外  ○ 

第三者への賠償 

指定管理者としての義務を怠っ

たことにより損害を与えた場合 
○  

上記以外の事由により損害を与

えた場合 
 ○ 

セキュリティ 
警備不備による情報漏えい・犯

罪発生等 
○  

事業終了時の費用 

指定期間が終了した場合又は期

間中途において業務を廃止した

場合の撤収費用 

○  

⑫ その他      ア 周辺住民への対応 

             イ 館内の各機関との連携 

⑹ 指定の期間 

   令和８年４月１日から令和１３年３月３１日まで 

⑺ 管理経費 

   指定管理者には、市から施設の管理経費を予算の範囲内で支払う。 

  ① 経費の支払 

    会計年度（４月１日から翌年３月３１日まで）を基準として支払う。 

    なお、支払時期や支払方法は別途協定で定める。 

  ② 管理口座 

    経費は、法人等自身の口座とは別の口座で管理すること。 

  ③ 施設の利用料金 

    本施設については、地方自治法第２４４条の２第８項に基づく、利用料金制度は採用し 

   ない。 

  ④ 管理運営委託料について 

    指定管理業務を市が示した水準どおりに確実に実施する中で、経費の節減などに努 

   め、管理運営委託料の範囲内で行うものとする。 

また、管理運営委託料に係る公租公課については、管理運営委託料から支出すること 

ができるものとする。 

    ただし、特別な事由による管理運営委託料の変更が生じる場合の取り扱いについては、 

   基本協定で定める。 

    なお、委託料が不足した場合は、指定管理者が不足金を充当するものとする。  

⑻ 市が負担する経費 

  ① 光熱水費 

  ② 保険料（建物損害保険、施設賠償責任保険） 

※ 市に瑕疵がある場合に対応する保険のため、指定管理者に瑕疵がある場合に対応す 

る保険ではありません。 

 

2  自主事業に関する事項 

 ⑴ 自主企画事業 

   指定管理者は、自己の責任と費用により、中央市民会館の設置目的に沿って独自に企画す

る自主事業について、事前に市の承認を得て実施することができる。 
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3  施設の使用承認等に関すること 

⑴ 施設使用申請の受付、許可、不許可 

越谷市市民会館使用許可申請書(第１号様式)の受付を行う。 

申請内容を確認し施設の使用を許可したときは、越谷市市民会館使用許可書兼領収書(第 

２号様式)を申請者に交付する。 

⑵ 施設使用取消（変更）申請書の受付、許可、不許可 

越谷市市民会館使用許可事項変更(取消)申請書(第３号様式)の受付を行う。 

許可事項の変更等を承認したときは、越谷市市民会館使用許可事項変更(取消)承認書(第 

４号様式)を申請者に交付する。 

⑶ 減免申請の受付 

越谷市市民会館使用料減免申請書(第６号様式)の受理および進達を行う。 

駐車場料金の免除申請書の受付を行う。 

⑷ 障害者減額適用受付事務 

   越谷市障害者等の利用に係る公の施設使用料減額条例および施行規則に基づき、使用 

料の減額を行う。 

⑸ 抽選申込の受付 

抽選申込の受付を行う。 

⑹ 予約案内システムの入力事務 

予約案内システムの利用者登録業務 

施設の利用に係る予約入力業務 

予約案内システムの停止に係る処理業務 

利用者への予約案内システム操作説明 

施設使用料の口座引落後の越谷市へ領収書の発行依頼 

 

4  施設の管理運営に関すること 

⑴ 施設内の各室の施錠・開錠及び備品設備の出し入れ 

 ⑵ 来館者の案内、誘導等 

 ⑶ 冷暖房の調整希望への対応 

 ⑷ 郵便物の受理、仕分け 

 ⑸ 施設内での病人、けが人等に対する救護措置 

 ⑹ 来館者からの苦情・要望等の処理及び市との連絡調整 

 ⑺ 施設内入居部局・団体との連絡・調整 

 ⑻ 施設使用状況に係る統計資料の作成 

 ⑼ 施設内での拾得物の対応 

 ⑽ 備品設備等の取扱い・操作方法等の指導 

 ⑾ 行事案内板の作成・表示 

 ⑿ 災害発生時の避難誘導及び初期消火 

⒀ 施設利用者との打合せ 

⒁ 施設利用後、施設の原状回復および破損・滅失の点検・確認 

 

5  施設の維持管理に関すること 

 ⑴ 職員の配置 

  ① 窓口に必要な職員を配置すること 

  ② 職員の勤務形態は、施設の管理運営に支障がないように定めること 

  ③ 職員に対して、施設の運営に必要な研修を実施すること 

  ④ 施設に施設管理責任者を配置すること 

  ⑤ 職員に氏名票を着用させること 

  ⑥ 配置人員には、防火管理者１人を含むこと 
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 ⑵ 施設の設備等に関する保守・点検・修繕等（保守点検業務に係る詳細は別表「業務の実施

基準」のとおりとする。） 

 ⑶ 駐車場、駐輪場、屋上等の管理 

 ⑷ 施設及び施設敷地内の清掃（詳細は別表「業務の実施基準」のとおりとする。） 

 ⑸ 機械警備（詳細は別表「業務の実施基準」のとおりとする。） 

 ⑹ 消耗品の購入 

事務用消耗品、施設管理用消耗品、共用備付消耗品、清掃用消耗品等 

 ⑺ 通信運搬費等（電話料、ファックス通信料、その他通信料、切手、郵便代）の支払い 

 ⑻ 施設内の危険箇所及び落下物・障害物等の点検・報告 

 ⑼ 申請書類の印刷 

使用許可申請書、使用許可書兼領収書、変更取消申請書、変更取消承認書、減免申請書 

の印刷、その他必要な書類の印刷 

⑽ 物品の賃貸借時における賃借料の支払い 

⑾ ＮＨＫテレビ放送通信料の支払い 

⑿ 必要な保険への加入 

⒀ 産業廃棄物収集運搬及び処分業務 

 

6  物品の維持管理に関すること 

⑴ 備品整理簿を備えてその保管に係る物品を整理し、維持管理すること。 

⑵ 指定管理者が委託料により物品を購入するときは、購入後の物品は市の所有に属するも

のとする。 

 

7  事業の適正な執行に関する事項 

⑴ 法令等の遵守 

業務遂行に関連する法令等を遵守する。 

特に以下の法令等を理解するとともに、遵守すること。 

  ① 越谷市公の施設に係る指定管理者の指定の手続等に関する条例、同施行規則 

  ② 越谷市市民会館設置及び管理条例、同施行規則 

③ 地方自治法、同施行令 

④ 個人情報の保護に関する法律 

⑤ 越谷市情報公開条例、同施行規則 

⑥ 越谷市行政手続条例、同施行規則 

⑦ 建築物における衛生的環境の確保に関する法律（ビル衛生管理法） 

⑧ 消防法、同施行令、同施行規則、同政省令 

⑨ その他関係法令 

 ⑵ 事業報告書の提出 

① 指定管理者は、一事業年度が終了するごとに、市から支払われる施設の運営にかかる 

経費の精算書とともに、当該年度の事業報告書を速やかに提出すること。 

② 事業報告の内容は、年間事業報告、決算書とし、これとは別に毎月、使用料調定報告

書、指定管理者事業報告書を提出すること。 

 

8  協定の締結 

⑴ 市と指定管理者は、業務を実施する上で必要となる詳細事項は協議を行い、これに基づき

基本協定を締結する。また、年度ごとに取り決めを行う内容については、別途年度協定を締

結する。なお、基本協定に定める主な内容は次のとおりとする。 

① 指定管理業務の範囲について 

② 再委託の禁止等について 

③ 備品の取扱いについて 

④ 事業計画書等について 
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⑤ 事業報告書について 

⑥ 委託料について 

⑦ 損害賠償について 

⑧ 不可抗力が発生した場合について 

⑨ 業務の引継ぎについて 

⑩ 原状回復について 

⑪ 指定の取消し等について 

 

9  留意事項 

⑴ 関係法令を充分理解し、その規定に基づいた管理運営を行うこと。 

⑵ 公の施設であることを念頭に起き、公平な運営を行うこととし、特定の団体等に有利 

あるいは不利になる運営をしないこと。 

⑶ 市と連携を図った運営を行うこと。 

⑷ 指定管理者が管理運営に係る、独自の規定を作成する際は、市と協議すること。 

⑸ この仕様書に規定するもののほか、指定管理者の業務の内容及び処理についての定めの 

ない事項又は疑義が生じた場合については、市と協議し決定すること。 

 

10  その他 

⑴ 防火管理業務（防火管理者名と消防計画を消防本部へ提出するとともに、防火訓練を年 

２回以上実施すること。） 

⑵ 広報誌の配布 

⑶ キオスク端末の案内、操作説明 

⑷ 中学生社会体験学習受入業務 

⑸ 災害義援金箱の設置 

⑹ 施設使用料の市への納入 

⑺ 施設使用料の口座管理、預貯金通帳の管理 

⑻ 管理運営委託料の精算 

⑼ 個人情報の保護と情報公開の事務手続き 
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越谷市中央市民会館の使用料等の徴収事務等の委託に関する仕様書 

 

 

 越谷市中央市民会館の指定管理者が行う使用料等の徴収事務等の委託に関し、必要な事項は

次のとおりとする。 

 

１ 使用料徴収事務等の内容に関すること。 

 ⑴ 越谷市市民会館設置及び管理条例第１２条の規定による使用料の徴収 

 ⑵ 使用料を徴収したものに対する領収書の交付 

 ⑶ 徴収した使用料の指定金融機関及び収納代理金融機関（以下「指定金融機関等」）への納

付 

 ⑷ 越谷市市民会館設置及び管理条例施行規則第１１条の規定による使用料減免申請書及び

第１２条の規定による使用料還付請求書の受付 

 ⑸ その他市が指示する使用料徴収等に関するもの 

 

２ 指定管理者は、現金の管理を安全かつ確実に行うため、越谷市会計規則に準じ、現金出納簿、

現金出納員、現金取扱員等の体制を整備すること。 

 

３ 指定管理者は、徴収した現金については、月末までの分をまとめ、翌月２０日までに指定金

融機関等に払い込むこと。 

 

４ 指定管理者は、使用料減免申請書及び使用料還付請求書の提出を受けた場合は、すみやかに

市に送付すること。 

 

５ その他、上記以外の事項については、指定管理者と市で協議の上、定めるものとする。 


